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PODMINKY PRODEJE

IC: 68355670
DIC: CZ7509195243

TEL: 596 623 020
Mobil: 603 178 031

Jaroslav Strakos
Nazev a sidlo firmy:

STRAKOS
Mistecka 1120
703 00 Ostrava

Jméno a prijmeni osoby zodpovédné za provoz obchodu:
Jaroslav Strakos

Kontaktni Udaje urcené pro komunikaci se zdkaznikem:
TEL: 596 623 020

Mobil: 603 178 031

mail: info@strakos.eu

Provozni doba :
PO-PA od 08:00 - 16:00

INFORMACE NOVEM ZBOZi

Nabizime vdm moznost ndkupu nového zbozi pfimo z Vaseho domova, kde mizete nakupovat nonstop. Objednavat si
mizete jednoduse a pohodiné pomoci ndkupniho kosiku, telefonu, e-mailu, ¢i pisemné na nasi adrese.

Predmétem smlouvy je pouze zbozi uvedené v kupni smlouvé - objedndvce. Rozméry, hmotnost, vykony, kapacita a ostatni
Udaje uvedené na nasich strankdach, v katalozich, prospektech a jinych tiskovinach jsou Udaji nezdvaznymi a vychazejicimi z
Udajl vyrobcd. V pripadé nesrovnalosti Vas samozrejmé budeme kontaktovat.

Zavazujeme se, ze svym odbératellim budeme dodavat jen nové zboZzi v perfektnim stavu a v souladu se specifikacemi ¢i
vlastnostmi obvyklymi pro dany druh zboZi vyhovujicich danym normam, predpis@im a nafizenim platnym na Gzemi Ceské
republiky a zaroven radné vybavené ceskymi ndvody k obsluze, zaru¢nimi listy a seznamy pozarucnich servisnich stredisek je-
li to pro dany druh zboZzi obvyklé.

DOPRAVA A DODANI ZBOZi

ZboZi rozvazime vlastnimi vozy formnou pravidelnych rozvoz po celé CR. Dodani zboZi je cca do 10 pracovnich dni. Kazdy
mésic jsou nabizené rlzné akce a slevy. Zplsob stornovani objednavky (zdkaznikem do 24 hodin telefonicky nebo mailem.
Objednané zbozi je vzdy stoprocentné dodano.

CENA POSTOVNEHO - DOPRAVNEHO

Cena dopravy je 250,- K¢

Cena postovného je 250,- K¢

1) POTVRZENi OBJEDNAVKY

Objednavka je prijata do 24 hodin, potvrzeni objedndvky vdm zasleme e-mailem, o odeslani budete taktéz informovani e-
mailem. V pripadé nejasnosti Vas budeme samozrejmé kontaktovat.

2) ZRUSENi OBJEDNAVKY

Kazdou objednavku mzete do 24 hodin zrusit a to telefonicky, ¢i e-mailem a to bez udani d@vodu. Stadi uvést jméno, e-mail
a popis objednaného zbozi ¢i sluzby.

3) VYMENA ZBOZi

V pripadé potreby Vam nepouzité a neposkozené zbozi vyménime za jiny druh. Zbozi staci zaslat doporu¢enym balikem (ne
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na dobirku) na nasi adresu. Naklady spojené s vyménovanim nese v plné vysi kupujici.
4) VRACENI| ZBOZi
Zbozi mlzete dle zdkona do 14 dn( vratit bez udani dfvodu. Céstka za zbozi vdm bude vracena na Géet nebo sloZzenkou.
5) REKLAMACE A ZARUKA

Pripadné reklamace vyridime k Vasi spokojenosti individualni dohodou s Vami a v souladu s platnym pravnim rddem. Kupujici
je povinen zbozi po jeho prevzeti prohlédnout tak, aby zjistil pfipadné vady a poskozeni. Pfipadné vady je kupujici povinen
neprodlené hlasit nasi firmé. Za vady vzniklé prepravcem nerucime.

6) ZARUCNI LHOUTA

Na veskeré zboZi se vztahuje zdkonna lhdta 24 mésicl, pokud neni uvedeno jinak. Zaruka se vztahuje pouze na vyrobni
vady.

Zaruka se nevztahuje na:

a) vady vzniklé béznym pouzivanim
b) nespravnym pouzitim vyrobku
c) nespravnym skladovanim

Postup pfi reklamaci:

1) informujte nas o reklamaci telefonicky, e-mailem, ¢i pisemné

2) zbozi zaSlete jako doporuceny balik (ne na dobirku) na nasi adresu
3) do zasilky uvedte ddvod reklamace, vasi adresu

4) doklad o nabyti reklamovaného zboZzi v nasem obchodé

Vasi reklamaci vyfidime co nejrychleji, nejpozdéji do 30 dnl od jejiho vzniku, tedy prevzeti zboZi nasi firmou. V pfipadé
delsich reklamaci jako napr. notebooky, Vas budeme neprodlené informovat o stavu reklamace.

6) ODSTOUPENi OD SMLOUVY

Pri ndkupu zboZi pres internet, méate pravo do 14 dnd ode dne doruceni bez udani ddvodu odstoupit od smlouvy. Toto pravo
je déno konkrétné § 53 odst. 7 obCanského zakoniku. Prodejce ma v tomto pripadé povinnost vratit Vam dle Ob¢anském
zdkoniku, § 53 odst.10 finan¢ni ¢astku do 30 dng.

Naklady spojené se zaslani se véak nenahrazuji, prodavajici ma v takovém pfipadé narok na nahradu nutnych nakladd
vzniklych mu v souvislosti s timto odstoupenim. ZboZzi mdze byt vraceno i v jiném nez . orig. kartonu , mdize byt pouzito.

V tomto pripadé ma vsak prodavajici moznost odecist s kupni ceny pomérnou ¢astku odpovidajici znehodnoceni zb.

Neposilejte zbozi na dobirku. Doporucujeme Vam zboZi pojistit.

Odstoupeni od smlouvy neni mozné v pripadé, ze zbozi bude na prani zakaznika upraveno nebo bude vyrobeno na zakazku.
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