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PODMINKY PRODEJE

Prodejce a provozovatel internetového obchodu je :

Sona Nezavdalova
V Kastankach 1074
Pecky

28911

ICO: 88083926, zivnostensky list zapsan na MU v Kolin&, nejsem platce DPH.

kontakt:
email:sneza@seznam.cz

Stanovené ceny zboZi jsou v¢etné DPH.

O skladové situaci budete vzdy informovani.

Prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit objedndvku kupujicimu,ktery neni spolehlivy a mé negativni hodnoceni.
Ke kazdé objednavce dostanete doklad - fakturu o zakoupeném zboZzi.

Na nové zboZi se vztahuje dle zdkona zarucni doba 2roky.

Zbozi je odesilano do 7 pracovnich dnl od pfipsani na Gcet.

U polozek, které nejsou skladem budete o naskladnéni informovani.

PLATBA:prevodem na ucet,platbu oc¢ekdvame do 7dnl od objednani zbozi,v opac¢ném pripadé bude objednavka automaticky
zrusena.
V pfipadé,ze si objednéni rozmyslite a chcete ho zrusit,informujte mé.

Bali¢ek bude doru¢en CESKOU POSTOU jako doporucend zasilka ¢i balik podle vahy a rozmérg.
NA SLOVENSKO NEZASILAM.

NA JAKEKOLIV DOTAZY RADA ODPOVIM.

Preji prijemny a pohodovy nakup.

REKLAMACNI RAD
a/ Zaruka se vztahuje jen na vyrobni vady. Zaruka se nevztahuje na vady zplsobené béznym opotfebenim, nespravnym
pouzitim, nespravnou manipulaci a skladovanim.

b/ Zbozi, které reklamujete je nutno vratit s pfiloZenym dokladem o koupi /kopie/, pokud mozno v plvodnim neposkozeném
obalu, pokud jej jiz neméate, tak zabalené tak, aby se pri zpatecni cesté neposkodilo.

¢/ Kupujici je povinen pred potvrzenim prevzeti zbozi od prepravce zkontrolovat, zda zasilka nenese zndmky poskozeni
zplsobeného pfi prepravé. Pokud bude poskozeny obal, ihned s prepravcem nebo postou sepiste protokol a poskozeny balik
neprebirejte!lhned nas kontaktujte! Kupujici by mél ve svém vlastnim zdjmu prekontrolovat spravnost dodaného zbozi a v
pripadé nesrovnalosti ihned informovat prodavajiciho.

d/ Je-li nutné zbozi reklamovat, prosime, zjisténé vady oznamte co nejdrive prodavajicimu a to e-mailem, pripadné
telefonicky - Udaje jsou uvedené v kontaktu.

Pro Uspésné a rychlé vyrizeni reklamace plati nasledujici podminky :

. uvedte, jaké zbozi reklamujete

. dlvod reklamace

. termin ndkupu

. Cislo UCtu pro pripadné vraceni penéz, pokud je budete chtit zaslat na Ucet
.kopie dokladu o koupi

b WNBRE

e/ V pripadé zjisténi vyrobni vady bude zbozi opraveno, vyménéno kus za kus ¢i vracena penézni ¢astka. Do vracené Castky
se nezapocitadva cena postovného!

f/ Vznikne- li Skoda pfi prepravé zbozi, odpovidd za vzniklou Skodu prepravce

g/ Zarucni doba poskytovana pfi prodeji zbozi ¢ini 24 mésicl ode dne nakupu, pokud neni uvedeno jinak.
ZARUKA NA POUZITE ZBOZI

Na véci pouzité neplati zaruka, odpovédnost prodavajiciho se vztahuje jen na

vady, které tyto véci mély pfi prevzeti kupujicim. Vyjde-li takova vada najevo
az dodatecné, je stanovena dvanactimési¢ni Ih(ta pro vytknuti vady kupujicim a
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pro uplatnéni prava z odpovédnosti za vady. Odpovédnost prodavajiciho se
nevztahuje na bézné opotrebeni a vady popsané bud u konkrétniho inzeratu, nebo v
obecné v obchodnich podminkéch.

VRACENI ZBOZi

a/ Zakaznik ma v souladu se zakonem pravo do 14 dnll od prevzeti zasilky zbozi bez udani divodu vratit na adresu prodejce
a pozadovat vraceni celé ¢astky za zbozi.

K tomu vSak zakon stanovi nékolik podminek a to :

- zbozi musi byt dobre zabalené, aby se neposkodilo pri zpatecni cesté

- musi byt prilozen doklad o koupi /kopie/ - pripadné odeslan e-mailem

- zbozi musi byt na naklady kupujiciho doruceno, pfip.zaslano na adresu prodavajiciho

- pokud zboZi vykazuje znamky opotrebeni a je jiz opét za pdvodni cenu neprodejné,

vyhrazuje si prodejce pravo vratit pomérnou ¢ast ceny vzhledem k opotrebeni ¢i vyuziti vyrobku.

b/ Po navraceni zbozi bude zadkaznikovi do 30 kalendarnich dnli od obdrZeni zasilky
vracena cena zbozi a to bud postovni poukdzkou nebo prevodem na Ucet - cena
postovného ani balného se do vracené ¢astky nezapocitava!!

c/ Jestlize se rozhodnete zbozi vratit, informujte nas, prosim, e-mailem nebo telefonicky /vSechny Udaje jsou v kontaktech/.

d/Jestlize si zdkaznik nevyzvedne objednané zbozi na dobirku a zbozi se ndm vrati, U¢tujeme zdkaznikovi naklady na
dopravu, tj. postovné + dobire¢né!! Zakaznik mlze zaplatit slozenkou, kterou mu na vyzadani zasleme nebo prikazem na ucet
- podklady zasSleme.

OCHRANA OSOBNICH UDAJ0

Prodavaijici timto prohlasuje, Ze pfi naklddani s osobnimi Udaji kupujiciho bude postupovat v souladu se Zdkonem
¢.101/2000Sb.,t.j. v souladu se Zadkonem o ochrané osobnich Udajl. Zdrojem osobnich Gddajd je kupujici. Osobni Gdaje o
kupujicich jsou zpracovavany vyhradné za Gcelem plnéni smlouvy uzaviené s proddavajicim. Prohlasujeme, Ze nebudeme
svéfend osobni data zdkaznika poskytovat jakkékoliv tfeti strané.
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