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PODMINKY PRODEJE

Tyto podminky plati pro prodej NOVEHO zboZi. Pouzité zbozi, které nabizim, je jen po mych détech a proddvam ho zde jako
jejich maminka.

1) VSEOBECNA USTANOVENI
Kupujici u¢inénim zavazné objednavky stvrzuje, ze akceptuje Obchodni podminky pro doddvku zbozi vyhlasené prodavajicim.
Vztahy mezi kupujicim a prodavajicim se fidi témito obchodnimi podminkami, které jsou zaroven pro obé strany zavazné.

2) OBJEDNANI ZBOZi A SLUZEB
Udaj "zbozi skladem" je pouze orientacni, priibéznése méni, proto budete vzdy pfi potvrzeni objednavky informovani, zda je
uvedené zbozi k dispozici. Jakékoli nejasnosti vzdy vyresime individualni dohodou s Vami.

3) POTVRZENI OBJEDNAVKY
Objednavka je prijata do 24 hodin, potvrzeni objednavky vzdy provadime telefonicky nebo e-mailem, o odeslani budete
informovéni telefonicky nebo e-mailem. V pfipadé nejasnosti Vas budeme samozrejmé kontaktovat.

4) ZRUSENI OBJEDNAVKY
Kazdou objednavku mdzete do 24 hodin zrusit a to telefonicky, ¢i e-mailem, a to bez udani ddivodu. Sta¢i uvést jméno, e-mail
a popis objednaného zbozi ¢i sluzby.

5) BALNE A POSTOVNE

Objednané zbozi zasildm posStou doporucené na Vasi adresu (automaticky je zasilka pojisténa do vySe 500 K¢&). Pouze tam,
kde je uvedena vySe postovného 20 K¢, posildm obycejné v obalce. Postovné se liSi v zavislosti na mnozstvi a vaze
objednaného zbozi (30-60 K&). V pfipadé, Ze si vyberete vice riznych véci, platite vzdy jen jedno postovné - cenu upiesniuji
vzdy pfi potvrzeni objednavky. Balné neuctuiji.

Zbozi je samoziejmé mozné vyzvednout pfimo na nasi adrese - v pfipadé osobniho odbéru se cena nenavysuje.

6) DODACI LHUTA

Dodaci IhGta je od 3-7 dnl po pripsani platby na Gcet, neni-li uvedeno jinak. V pripadé, Zze nékteré zbozi nebude skladem a
bude jiz vyproddno, budeme Vas neprodlené kontaktovat telefonicky nebo e-mailem - Gdaj "zbozi skladem" je pouze
orientacni, prlibézné se méni, proto budete vzdy pfi potvrzeni objednavky informovéni, zda je uvedené zbozi k dispozici.
Jakékoli nesrovnalosti vzdy vyreSime individualni dohodou s Vami.

7) ODSTOUPENI OD SMLOUVY A VRACEN| ZBOZI

Spotrebitel ma pravo dostoupit od smlouvy bez uvedeni dlivodu a bez jakékoli snakce do 14 dnd od prevzeti pléni.
Proddavajici ma povinnost vratit nejpozdéji do 30 dnl od odstoupeni spotrebiteli "zaplaceni finan¢ni ¢astky" (rovnéz naklady na
dopravu, které spotrebitel uhradil pri koupi vyrobku spolu s kupni cenou. Zbozi staci zaslat postou - ne na dobirku (nebude
prevzata) na nasi adresu nebo prinést osobné na nasi adresu.

8) REKLAMACE A ZARUKA

Pripadné reklamace vyridime k Vasi spokojenosti individualni dohodou s Vami a v souladu s platnym pravnim radem. Kupujici
je povinen zbozi po jeho prevzeti prohlédnout tak, aby zjistil pfipadné vady a poskozeni. Pfipadné vady je kupujici povinen
neprodlené hldsit nasi firmé.

Na veskeré nové zbozi se vztahuje zdkonna lhdta 24 mésicl a zac¢ind béZet dnem prevzeti zboZi kupujicim, pokud neni
uvedeno jinak.

Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé béznym pouzivanim.

Postup pfi reklamaci:

1) informujte nas o reklamaci telefonicky, e-mailem, pisemné, &i osobné

2) zbozi zaslete postou (ne na dobirku!)nebo doneste na nasi adresu

3) do zasilky uvedte divod reklamace, vasi adresu, telefonicky kontakt

4) doklad o nabyti reklamovaného zbozi v naSem obchodé

Vasi reklamaci vyridime co nejrychleji, nejpozdéji do 30 dnd od jejiho vzniku.

9) RADY A DOPORUCENI

Dbejte doporuceni a pokynd vyrobce (prani, suseni apod.)! Vétsina se zbozi se pere na 30 stupnill (zejména bavinéné teplaky
od Wolfa, tepldkové soupravy Wolf, fleecové mikiny, Sustéky a Sustakové soupravy, trika, tricka, puncochy), nékteré na 40
stupnid (bavinéna trika od Cactus Clone). ZboZi s obrazky nikdy neZehlete pres obrazek, perte dle cedulky. Pfi prani doporucuji
nékteri vyrobci natdhnout vyrobek do délky, aby se zabranilo srazeni.

Lenka Lorencova

A. Tomicka 384, 570 01 Litomysl

Ceska republika
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tel.: 732 8513 87
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