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PODMINKY PRODEJE

Provozovatel
Dagmar Gruberova

Mala 596
73541 Petrvald u Karviné
Ceska republika

tel. 775714013

IC: 87321688
DIC: CZ7954235080

Adresa kamenného obchodu:
Na Pustkach 844

735 41 Petrvald u Karviné
Ceské republika

Milé/mili nakupujici,
dékujeme, Ze jste se rozhodli u nds nakoupit a vérime, Zze budete maximalné spokojeni.

* prosime, aby jste si véci rezervovali pouze v pfipadé, Ze o né mate skutecné zdjem - neblokujte prosim zbytecné zbozi
dal$im zékaznikim

 adresu doruceni prosim uvadéjte hned v objednavce, predejdeme tim zbyte¢nému zdrzovani obou stran

« v pfipadé, ze nemate pristup ke svému mailu pravidelné, prosim o sdéleni této skutecnosti v objednavce, pfipadné uvedte
na sebe mobilni spojeni, abychom se vdm mohli ozvat

« pokud k inzerovanému zboZi zaslete pouze dotaz, nebude z objedndvky patrné, ze o néj mate zdvazné zajem, budeme na
Vasi odpovéd cekat 24 hodin, po této dobé bude zbozi vraceno zpét do prodeje

 po odeslani podkladl k platbé prosim povazujte objednavky za zdvazné, storno objednavky je mozné do 2 hodin od
objednani

« jako VS prosim uvadéjte své ID na MMB pokud jste registrovani a do zpravy pro prijemce uvadéjte své prijimeni (pokud
posilate ¢astku z Gc¢tu na jiné jméno, prosime aby jste nds o tom informovali)

« dovolujeme si Vas pozadat, aby jste nas informovali o prevzeti bali¢ku a o spokojenosti s nasim zbozim, pripadné prosime o
napsani stru¢ného hodnoceni, jak jste byli s ndmi spokojeni na MMB (mohou pouze registrovani zékaznici)

» Vase dotazy a objedndvky jsou zpracovavany v pribéhu celého dne (Po - Pa), béhem vikendu jsou zpracovavany jednou
denné jednoradzové, dékujeme za pochopeni

PRODEJ ,novéhozbozi

k prodeji nabizime:

- Siroky sortiment krmiv pro zvirata

- granulky, smési pro hlodavce, konzervy
- chovatelské potreby atd.

- ostatni zbozi k prodeji v nabidce

O tom, zda zbozi je ¢i neni skladem jste informovani v kazdém inzeratu, pripadné je uvedena max. doba doruceni. Pokud
dana polozka neni skladem ani u dodavatele, bude Vam nabidnut jiny druh pripadné jind barevna kombinace.

Zaru¢ni doba je u vsech polozek stanovena na 24 mésic ode dne prodeje, pokud vyrobce poskytuje delsi zaru¢ni dobu, je to
uvedeno u konkrétniho inzeratu.

Rezervace drzime zpravidla 7 dni, pokud pozadujete delSi rezervacni dobu, je samoziejmé mozna domluva.

Na Vase objedndvky a dotazy odpoviddme zpravidla do 24 hodin (nejpozdéji do 48 hodin), pokud ve vyjimecnych pripadech
nemame delsi dobu pristup k internetu, jste o tom informovani ve ,vzkazich” na nasich strdnkdch a dékujeme timto za
pochopeni a strpeni. Pokud ani po 48 hodinach se nedostavi z nasi strany odpovéd, prosime, aby jste nds znovu kontaktovali,
zfejmé nastala chyba na strané spojeni.
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Po pripsani ¢astky za objednané zbozi na nas Ucet expedujeme zbozi, které je skladem zpravidla do 48 hodin (vétSinou i
drive, pripadné po domluvé jinak).

Storno objednavky je mozno provést mailem ci telefonicky u zbozi které je skladem do 24 hodin, u zboZi které je na
objednavku do 2 hodin po potvrzeni objednavky.

Moznézplsobyplatbyzbozi:

1. V hotovosti pii osobnim odbéru v misté provozovny
2. Dobirkou pfi doruceni prostrednictvim spolecnosti Ceska posta
3. Platba predem - platba prfevodem na Ucet provozovatele obchodu : ¢.4. 201876770/0600 Ge Money Bank

MoznézplsobydorucdenizboziacenikpoStovného:

Prostfednictvim prepravni spole¢nosti Ceska posta. ZboZi je zasilano formou obchodniho baliku.
Do 5 kg 115,- K¢&

Do 12 kg 140,- K¢

Do 20 kg 165,- K¢

Do 30 kg 189,- K¢

Dobirka 12,- K&
Pokud se zbozi nevejde do jednoho baliku budete o tomto informovani a postovné se bude odvijet od poctu zasilek.
osobni odbér :

- osobni odbér je mozny po domluvé v Petfvaldé u Karviné ZDARMA

V pfipadé jakychkoliv nejasnosti nebo dotazd se prosim obratte na tel : 775 714 013 nebo mail :
krmivo.gruberova@seznam.cz

MozZnostvradcenizbozi:

Spotrebitel méa pravo odstoupit od smlouvy ve IhGté 14 dnl ode dne prevzeti zbozi.

Nasledkem odstoupeni od smlouvy je ve smyslu ustanoveni § 457 ob¢anského zakoniku povinnost obou stran vydat si
navzajem bezdlvodné obohaceni, kterym je vSe, co podle zrusené smlouvy dostaly. Spotrebitel je proto povinen vratit
poskytovateli sluzeb prijaté plnéni, je-li to mozné, tedy nejCastéji prevzaté zbozi. Prodavajici je pak povinen spotrebiteli vratit
plnou vysi zaplacené kupni ceny. Uplatni-li spotfebitel pravo od smlouvy odstoupit, je prodavajici povinen vratit spotrebiteli
zaplacené finan¢ni ¢astky (kupni cenu, popr. zdlohu) nejpozdéji do 30 dnl od odstoupeni od smlouvy. Neni-li spotrebitel jiz
schopen zboZi &i jiné prevzaté plnéni vratit (prevzaté plnéni jiz napriklad nemad), anebo jeho hodnota byla jiz snizena (doslo k
c¢astecnému spotrebovani i opotrebovani zbozi), je spotrebitel povinen chybéjici hodnotu podle ustanoveni § 458 odst. 1
obc¢anského zdkoniku nahradit v penézich - v praxi se tak déje formou zapocteni na prodavajicim vracenou kupni cenu, kterd
je tudiz spotrebiteli vyplacena ve snizené hodnoté. Pravo odstoupit od smlouvy ma spotrebitel podle § 53 odst. 7 ob¢anského
cenu. Soucasna Ceska pravni Uprava je jiz v souladu s evropskou smérnici ¢. 97/7/ES a pozadavek na bezpodminecnost a
nesankcionovatelnost prava spotrebitele na odstoupeni od smlouvy je vyslovné uveden v ustanoveni § 53 odst. 10
obc¢anského zdkoniku.

Veskeré ceny jsou uvedeny v¢etné DPH.
Doufdm, ze budete s ndkupem u nas spokojeni a budete se radi vracet. Stali zakaznici ziskavaji vzdy vyhody navic.

Pfejeme prijemny nakup

Odpovédnd osoba za provoz obchodu:
Dagmar Gruberova
e-mail: krmivo.gruberova@seznam.cz
mobil: 775 714 013

SIDLO FIRMY a korespondenéni adresa:
Dagmar Gruberova

Mala 596

735 41 Petfvald u Karviné

IC: 87321688

DIC: CZ7954235080
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