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PODMINKY PRODEJE

ZBOZi:

Zbozi které zasildme je prevdzné zcela nové a se zarukou 2roky, k novému zbozi zasildame samoziejmné fakturu (danovy
doklad) a ¢esky navod. V pripadé, ze ¢esky navod neobdrzite spole¢né se zakoupenym zbozim, obrate se na nas, navod
zasleme dodatec¢né zdarma.

Nabizime 4 moznosti pfedani zboZi s platbou na dobirku, pfevodem nebo hotové

1 - PPL - expresni balikova sluzba:
platba prevodem - 100.00K¢

platba na dobirku pri prfedani 130.00k¢
cena balného: ZDARMA

Nova sluzba pro Vas - moznost zvolit termin dodani. Potfebujete-li mit zbozi doma v presny den napf. volna, stadi napsat do
poznamky a my se o to postarame. Také uschovani ko¢arkl do porodu ZDARMA je samoziejmosti!

Doruceni baliku: fidi¢ vas bude v den doruceni telefonicky kontaktovat, aby s vdmi domluvil podrobnosti pfedani, ozndmi
vam priblizny ¢as doruceni, vysi dobirky a dalsi pripadné nalezitosti

- zasilku vam standardné doruc¢ime v rozmezi 8-18 hodin v pracovni dny (pfesnou dobu dorucenfi nelze ovlivnit, ale Ize ji
upresnit po kontaktu s fidicem). V pripadé nezastizeni vdm zanechdme ozndmeni a balik se pokusime dorucit jeSté jednou
nasledujici pracovni den. Hmotnost baliku je omezena do 50 kg. V uréitych lokalitdch CR nabizime i ve¢erni doru¢eni v rozmezi
17-21 hodin (seznam lokalit naleznete na http://www.ppl.cz/vecerni_doruceni.asp). Zasilku vdm dorucime nasledujici pracovni
den po jejim prevzeti od odesilatele. Cestu zasilky Ize sledovat na internetu na webové strdnce www.ppl.cz po zadani jejiho
Cisla (11 ¢islic), které obdrzite po odeslani baliku odesilatelem ( www.autosedacky-online.cz ). Pfevzeti a reklamace baliku: Pfi
prebirani zasilky je nutné zkontrolovat obal zasilky - zjevnou vadu (poskozeni obalu) je nutné ihned ozndmit a poznamenat do
prepravniho listu. Zasilku je tak mozné prevzit i s touto vadou bez obavy s naslednym uplatfiovanim pripadné sSkody. Obsah
zasilky zkontrolujte po odjezdu fidi¢e, fidi¢ ne¢eka na kontrolu obsahu pfi pfedavani - skryté vady je mozné ohlasit do 3 dnd
po prevzeti zasilky a zazddat o sepsani zapisu o Skodé. Komunikace s PPL

pro komunikaci s PPL vyhradné pouzivejte Cislo zasilky (11 Cislic)

2 - Ceska posta:

platba prevodem - 100.00K¢

platba na dobirku pri predani 130.00k¢
cena balného: ZDARMA

Zbozi Vam zasleme pres sluzbu Ceské posty . Zbozi je dfikladné zabaleno a pojist&né proti poskozeni, krddezi atd. Termin
doruceni zbozi na zvolenou adresu Vam sdélime na Vas telefon uvedeny v objednavce ihned po vyfizeni objednavky. V
pripadé, e by Vas Ceska posta v tento den nezastihla na Vasi adrese, nechd VAm ve schrance ozndmeni o uloZeni zasilky na
dni, kdy bude uloZzena zasilka na Vase jméno. V pfipad&, ze Ceska posta v némi avizovany den nedodé zbozi na Vasi adresu a
neneché& ani ozndmenf o uloZeni zasilky ve Vasi schrénce, kontaktujte nas nebo vyhledejte balik na strankach Ceské posty
popr. se informujte prfimo na Vasi posté. Termin dodani Vam potvrzujeme v momenté, kdy zasilka fyzicky opusti nds
distribu¢ni sklad.

3 - Vlastni doprava BRNO
Cena dopravného PRI PLATBE PREVODEM NA NAS UCET: 50K¢
Cena dopravného PRI PLATBE V HOTOVISTI: 50K¢

Pokud jste Brnénsti (pripadné bydlite na trase Brno - Hevlin - LAA) Ize dodat zbozi nasim skolenym pracovnikem, ten Vdm
mdize na pozadani predvést napfiklad upoutani autosedacky pfimo ve Vasem vozidle, pfipadné zodpovi veskeré technické
dotazy. Dale nabizime placenou sluzbu MONTAZE a KOMPLETACE dodaného produktu, zahrnujici napriklad slozeni difevéné
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postylky, zkompletovani elektrického vozitka, sestaveni détskeho kola apod.. V pfipadé zajmu o sluzbu montaze a kompletace
uvedte do pozndmky v objedndvce "VC. MONTAZE". Dle zadvaznosti kompletace nabidneme cenu - cca 250/hod).

4 - Moznost osobniho odbéru na vydejnim misté:

HRUSOVANY N. J. - N&drazni 529, 671 67 - Kamenna prodejna v budové Lékarny, severni vhod od parku (Zdmecku) 1. patro.
Oteviraci doba v pracovni dny 10:00hod. - 12:00hod., 14:00 hod. - 17:00hod. (Ize dohodnout i jiny ¢as v rozmezi
7:00-20:00hod.)

OBCHODNi PODMINKY:

POVINNOSTI KUPUJICiHO:

Kupujici je povinen dodané zbozi pri prevzeti radné prohlédnout a bez zbyte¢ného odkladu informovat prodavajiciho o
zjisténych zavadéach!

Prevzeti posklozeného zbozi, ¢i nahlaseni reklamace Ize podat jednou z nasledujicich moznosti:

Na e-mailovou adresu
info@autosedacky-online.cz

Postou na adresu provozovatele

Osobnim dorucenim.

Po dohodé s prodavajicim Ize zasilku vyzvednout prepravcem PPL

Pri jakékoliv reklamaci, komunikaci ohledné jiz vyrizenych objednavek je tfeba uvadét:

Cislo faktury

Co nejvystiznéjsi popis zavad a jejich projevi (foto prilozené v emailu mdze urychlit reklamaci).
Dolozit doklad o vlastnictvi zboZzi (priklddana faktura a dodaci list).

POVINNOSTI PRODAVAJICIHO

Prodavaijici rozhodne o reklamaci nejpozdéji do 7 pracovnich dnl a vyrozumi o tom kupujiciho elektronickou postou, pokud
se s kupujicim nedohodne jinak.

Reklamace vcetné vady bude vyrizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne jinak.

Reklamace uplatnéna v zarucni dobé

Tento reklamacni rad byl zpracovan dle Obclanského zdkoniku a vztahuje se na zbozi jehoz reklamace byla uplatnéna v
zarucni dobé.

Ke kazdému zbozi je priklddana faktura, kterd slouzi jako doklad o prodeji po dobu zaruky, zasilejte vzdy pouze kopii (funkci
dodaciho listu pIni faktura na které je vyznaceno prevzeti zbozi). Pfevzeti zbozi a souhlas se zaru¢nimi podminkami stvrzuje
zékaznik podpisem dodaciho listu (faktury). Pokud neni zboZi osobné odebrano, rozumi se prevzetim zbozi okamzik, kdy zbozi
prebird od dopravce.

Vzhledem k zdkonné In(té na vraceni nepouzitého zboZzi do 14 dnli zakoupené pres nas e-shop nenf originalni zaruéni list
vyplnén pro moznost dalSiho propdeje produktu (do této doby plati jako rarucni list faktura).

Pokud odbératel zjisti jakykoliv rozdil mezi dodacim listem (fakturou) a skute¢né dodanym zbozim (v druhu nebo mnozstvi)
nebo neobdrzel se zasilkou spravné vyplnény dodaci list (fakturu), je povinen podat ihned (nejpozdéji do 72 hodin) pisemné
zpravu adresovanou na jméno obchodnika, ktery vyhotovil fakturu. Pokud tak neucini, vystavuje se nebezpedi, ze mu pozdéjsi
pripadné reklamace nebude uzndna.

Nebezpedi Skody na zbozi prechazi na odbératele v okamziku prevzeti zboZzi od dopravce.
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OBCHODNi PODMIiNKY

V pfipadé nejasnosti ma provozovatel pravo kontaktovat zédkaznika prostfednictvim jim sdélenych Gdajd, a proto je v zadjmu
zdkaznika zadavat tyto Udaje pravdivé a svédomité.

Odeslanim objednavky vybraného zboZi zdkaznik potvrzuje zavaznost jeho objednéni s ndkupnim rddem. Po odeslani
objednavky se zakaznikovi zobrazi informace o zarazeni jeho objednavky (pozadavku) v naSem objednavkovém systému, v
pripadé uvedeni emailu bude potvrzovaci sprava a zarazeni ke zpracovani zasldna na néj. Pokud se nezobrazi informace o
odeslani objednavky nebo nedorazi kopie objednavky na zadany email kontaktujte nds, je mozné, Ze emailové adresa byla
Spatné uvedena a tim se ubirate o pravo byt informovan o stavu a objednavky a postupu k jejimu vyfrizeni.

Zakaznik nebo prijemce zbozi mé povinnost prekontrolovat neporusenost obalu a zda zasilka nevykazuje zjevné znaky
poskozeni. Zakaznik by mél ve svém vlastnim zajmu prekontrolovat spravnost dodaného zbozi a v pripadé nesrovnalosti
prevzeti zasilky odmitnout, ¢i dopravce pozaddat o doruceni dalsi pracovni den a v mezidobi problém konzultovat s
provozovatelem. V opacném pfipadé se vystavuje nebezpedi zbytecnych prdtahu pfi feseni pfipadného problému. V pfipadé
zjisténi poskozeni ¢i jiné nesrovnalosti po prevzeti zasilky je zakaznik povinen neprodlené kontaktovat provozovatele
internetového obchodu www.autosedacky-online.cz .Nepfijme-li zdkaznik objednanou zasilku, zplsobi tim provozovateli Skodu
(postovné, dopravné a balné), kterd bude nasledné vymahana obcansko-pravni cestou.

Vézime si Vasi dvéry, proto chranime data nasich zdkaznikd pred zneuzitim. Veskeré informace o zakaznicich jsou
uchovavany v souladu s platnymi zakony Ceské republiky, zejména se zédkonem o ochrané osobnich Gdajd ¢. 101/2000 Sb. ve
znéni pozdéjsich dodatkl a predpisl. Veskeré Gdaje ziskané od zdkaznikl uzivdme vyhradné pro vnitfni potreby spole¢nosti,
nejsou prodavany, predavany, ani jinak zpracovavany pro potreby tfetich stran (vyjma pfepravnich spole¢nosti PPL a Ceska
posta, kterym jsou predany v minimalnim mnozstvi, nutném pro doruceni Vasi zasilky - adresa a u prepravce PPL i tel. Cislo).

Moznost stornovani objedndvky ze strany prodavajiciho:

Zbozi se jiz nevyrabi nebo nedodava nebo se vyraznym zplsobem zménila cena dodavatele zboZi. V pripadé, Ze tato situace
nastane, prodavajici bude neprodlené kontaktovat kupujiciho za icelem dohody o dalSim postupu. V pripadé, ze kupujici
zaplatil jiz ¢ast nebo celou ¢astku kupni ceny, bude mu tato ¢éstka prevedena zpét na jeho Ucet nebo adresu v nejkratsim
mozném terminu (nejpozdéji véak do 10 pracovnich dnd).

Storno objednavky ze strany zdkaznika

Storno objednavky lze provést jen e-mailem na adrese obchod@autosedacky-online.cz , info@autosedacky-online.cz nebo
objednavky@autosedacky-online.cz a je nutno uvést ¢islo objedndvky nebo celé jméno a adresa na kterou byla objednavka
zhotovena. Storno nelze provést telefonicky! Objedndvku Ize stornovat maximalné pred expedovanim zasilky! Ve chvili, kdy
dojde k predani zbozi spedi¢ni firmé (obdrzite potvrzovaci email), nelze jiz provést storno bez smluvni pokuty - viz upozornéni
nize. V tomto pfipadé doporu¢ujeme prevzit zasilku a vratit ji dle zdkona do 14 dnl nepouZitou.

UPOZORNENI: Kazd& objednavka je zdvazna (Obc¢ansky zékonik § 544-545, zakon &. 40/1964 Sb.) dle nasich obchodnich
podminek. Pokud nebude expedovana objedndvka zaslana na dobirku zdkaznikem vyzvednuta, bude v kazdém pripadé
pozadovano uhrazeni vzniklych naklad na odeslani zboZi a manipulaéni poplatek (smluvni pokuta) ve vysi 500,- K¢.
Odeslanim objednavky souhlasite s nasimi obchodnimi podminkami a smluvni pokutou v této vysi. Upozornujeme, ze veskeré
nesplacené pohledavky (neuhrazena smluvni pokuta), budou postoupeny spole¢nosti k vymahani véetné viech nékladd s tim
spojenych.
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