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PODMINKY PRODEJE

Jaroslav Placek

Lipovska 1167/52

790 01 Jesenik

ICO: 68906412

DIC: CZ7601035794

Bankovni spojeni: 2700037751/2010

Provozovatel je platcem DPH.

Kontaktni adresa: Pouchovska 1240/109, 500 03 Hradec Kralové
Telefon: +420 733 721 696

Volejte mezi 11-15 hod. v pracovni dny.

E-mail: info@naturtex.cz

www.naturtex.cz

Podanim objednavky potvrzujete souhlas s témito obchodnimi podminkami.

Stornovani objednavky
Objedndvku lze stornovat do 24 hodin od jejiho potvrzeni prostifednictvim e-mailového ¢i telefonického kontaktu.

Zplsob platby

Dobirkou - platite pri prevzeti zasilky u prepravce

Bankovnim prevodem - zélohova faktura bude zasldna po potvrzeni objedndvky a kontrole dostupnosti zboZzi. Po obdzeni
zalohové faktury e-mailem provedte platbu a po pripsani ¢astky na nas ucet bude zbozi expedovano.

Termin dodanf

Vyznacena dostupnost zboZi je pouze orientacni. V pripadé nedostupnosti zbozi budete o této skutec¢nosti informovani.

Pokud je zbozi z Vasi objednavky skladem, expedujeme zbozi nejpozdéji do tfi pracovnich dni od potvrzeni objednavky
(dodani na dobirku) nebo pripsani platby (bankovnim prevodem).

U zbozi, které v dobé zpracovani objednavky nemame na skladé, zjistime dostupnost a termin dodani. PInéni objednavky vam
v co nejkratsim terminu sdélime na vami zadanou kontaktni elektronickou adresu.

Postovné a balné

Expedi¢ni poplatky Uc¢tujeme zvlast ve vysi poplatku za vami zvoleny zplsob prepravy. Ceny za prepravu jsou kalkulovany
pouze v rdmci CR. Zplsob dobravy v rdmci Ceské posty mdze byt zmé&nén a zékaznik bude informovan.

Ceské posta - doporu¢ena zésilka (do &iFky 5 cm) - 45,- K&

Ceské posta - cenny balik - 80,- K¢&

Ceské posta - obchodni balik - 100,- K¢&

PPL - 120,- K&

HeurekaPiont (UloZzenka) - 35,- K¢, objednavka je preddna na odbérné misto Heureka Point, kde si ji budete moci do 7 dnl od
ulozeni vyzvednout (informaci obdrzite pomoci SMS a emailem). Hradit Ize v hotovosti na misté (dobirkou) nebo predem na
nas ucet. Pri odbéru budete pozadani o predlozeni dokladu totoznosti.

Vraceni a vyména zbozi

V pripadé, Ze Vam zbozi zakoupené na dalku (pres internet atd.) nebude vyhovovat, mate narok na jeho vraceni bez udani
dlvodu do 14 dnl od prevzeti zasilky (rozhoduje datum udané postou jako datum prevzeti). Nastane-li tato situace, prosim,
informujte prodavajiciho e-mailem. Kupni cenu zbozi pfi vraceni bez udani dlvodu prodavajici vrati pouze na zakladé Vami
podepsaného dobropisu, ktery Vam bude zaslan obratem. Vyplnény a podepsany dobropis vcetné zbozi a faktury, prosim,
poslete na kontaktni adresu prodavajiciho. ZboZi zasilejte doporu¢ené prostfednictvim Ceské posty. Také doporu¢ujeme
zasilku pojistit. Naklady na vraceni zboZi na adresu prodejce hradi kupujici. Zbozi musi byt dodédno nepouZzivané a neporusené.
Po prijeti zboZi a zkontrolovani vSech néleZitosti Vam bude kupni cena zbozi véetné expedic¢nich poplatkl vracena zpravidla do
5 pracovnich dnd (nejpozdéji v zakonné |haté 30 dnd) na Vami uvedeny Gcet.

Vracenou ¢astku je mozné ponizit o hodnotu, kterd odpovida poskozeni nebo opotrebeni.

Pokud si prejete dodané zbozi vymeénit za jinou barvu nebo velikost, neni nutné resit tuto situaci odstoupenim od kupni
smlouvy nebo novou objedndvkou. Obratem, prosim, e-mailem kontaktujte prodavajiciho.

Zarucni doba a reklamace

Proddvaijici poskytuje na vyrobky prodané touto internetovou prodejnou v souladu s ustanovenimi ob¢anského zakoniku
zaruku v délce 24 mésica.

Zarucni doba zacina pri prevzeti zbozi od prepravce.

Zaruka se vztahuje pouze na vady zplsobené vadou materialu ¢i chybou vyroby.

Zaruka se nevztahuje na opotrebeni véci zplisobené jejim obvyklym uzivanim.

U véci prodavanych za nizsi cenu se zaruka nevztahuje na vady, pro které byla nizsi cena sjednéna.

Narok na zaruku zanikd mechanickym poskozenim vyrobku (napr. plsobenim tepla, roztrzenim, vytrzenim ¢i jakymkoliv jinym
plsobenim vnéjsi sily).

Zaruka se neposkytuje na zmény barev vyrobku v disledku plsobeni slune¢niho zareni, ozénu, ¢i latek s bélicimi Gcinky.

stranka 1/ 2



Katefina F. (Ogo) ID 220572 - PODMINKY PRODEJE
platné ke dni: 21.7.2024, 10:33

Zaruka také zanika v pripadé, Zze vyrobek byl poskozen pfi zivelné udélosti.

Narok na zaruku také zanikd je-li vyrobek poskozen nespravnym ¢i nesetrnym uzivanim, zanedbanou ¢i nespravnou udrzbou.
Zaruka zanika je-li vyrobek uzivan k jinému Gcelu nez ke kterému byl vyroben.

Souhlas s reklamacnim radem stvrzuje kupujici pfevzetim zboZi od prepravce.

Nastane-li situace, ze zboZzi prijde v porusendm obalu, doporucujeme zasilku neprevzit, popripadé ji spolec¢né s dorucovatelem
prohlédnout. Na vasi Zadost je dorucovatel povinen sepsat protokol o poSkozené zésilce. S timto protokolem prijdete na
prislusnou pobocku dorucovatele a uplatnite reklamaci, nejpozdéji vsak do 24 hodin. Poskozenou zasilku neposilejte, prosim,
prodavajicimu, protoze takova reklamace nebude uzndna. Prosim, i o této situaci informujte prodavajiciho e-mailem.

Dodané zbozi, prosim, zkontrolujte. V pfipadé zjisténych zédvad neprodlené kontaktujte prodavajiciho e-mailem. Obratem Vadm
bude zasldn reklamacni formular. Po obdrzeni reklamacniho formulére je kupujici povinen uvést ¢islo objednavky, vystizné
popsat zavadu a dolozit doklad o vlastnictvi zboZi (faktura). Poskozené zbozi véetné vyplnéného reklamacniho formulare a
faktury, prosim, viozte do bublinkové obdlky a zaslete doporucené na adresu prodavajiciho. Néklady za dopravu, postovné,
balné a popripadé pojisténi zasilky, do sidla prodavajiciho hradi kupujici. Z ddvodu mozného poskozeni zasilky dopravou,
doporucujeme zasilku pojistit.

Reklamacni fizeni je zahdjeno dnem prevzeti vadného zboZzi od prepravce. Prodavajici rozhodne o reklamaci nejpozdéji do 10
pracovnich dnt a vyrozumf kupujiciho e-mailem. Reklamace vcetné vady bude vyfizena nejpozdéji do 30 dnli ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne jinak.

V ostatnich pfipadech se reklamace vztahuje na zboZi, které je v zaru¢ni IhGté. PFi vyfizovani reklamace postupujte stejné,
jako v predesiém pripadé.

Ochrana osobnich Gdajd

Informace o z&kaznicich jsou zpracovany v souladu s platnymi zakony Ceské republiky. Pfedev&im je to zdkon o ochrané
osobnich Gdajd &. 101/200 Sb. ve znéni pozdé&jsich dodatkd a predpisti. U¢elem zpracovani osobnich Gdajd je nabizeni obchodu
subjektu Gdajd. V souvislosti s nabizenou ¢innosti je spravce Udajl oprdvnén pouzit osobni Gdaje subjektu, tj. jméno, pfijmeni
a adresu. Veskeré (daje ziskané od zakaznikl prodavajici pouziva vyhradné pro svoji potfebu a neposkytuje je tfetim osobam.
Osobni Udaje jsou zcela zabezpecleny proti zneuziti a data jsou uchovavana na zdlohovaném serveru, ktery je majetkem
prodavajiciho. Osobni Gdaje zakaznikl jsou zpracovany pouze na zékladé jejich souhlasu. Osobni Gdaje zdkaznika Ize na
zakladé pisemné zadosti vymazat z databaze. Prodavajici se zavazuje, Ze tyto Udaje nebude jiz zpracovavat.

Prodavajici je zaregistrovan u UFadu na ochranu osobnich Gdajd, &. registrace - 00034282,

Autorska prava

Veskeré materidly publikované na www.naturtex.cz prodavajiciho jsou chrdnény autorskym zdkonem. Jakakoliv ¢ast
webovych stranek prodavajiciho nesmi byt zkopirovéna elektronickou nebo mechanickou cestou a zpfistupnéna verejnosti bez
predchoziho pisemné Zadosti a svoleni drzitele autorskych prav.

Prodéavaijici upozoriuje, ze informace zverejnéné na www.naturtex.cz jsou dilem prebirédny od tretich stran a m@zou
obsahovat nepresnosti. Jejich aktualizece bude probihat bez prfedchoziho upozornéni.

Sifeni obchodnich sdéleni

Nevyzadana obchodni sdéleni svym zakaznikdm a odbératellim jsou zasilana v souladu s platnym zédkonem ¢. 480/2004 Sb.
ve znéni pozdéjsich dodatk( a predpisi. Obchodni sdéleni mohou byt zasilana bez jejich prfedchoziho souhlasu. Prodavaijici je
povinen pfi zasilani obchodnich e-maild tyto e-maily oznacit, Ze se jedna o obchodni sdéleni, uvést svoji totoznost a platnou
adresu, na kterou adresat maze poslat informaci o tom, Ze si nepfeje, aby mu byly obchodni e-maily zasilany.
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