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PODMINKY PRODEJE

Milé maminky,
vitdm vas v mém albu a budu rada, kdyz si u mé néco vyberete.

VsSechno mnou nabizené zbozi je jiz nosené.
Pripadné poskozeni je popsano.

OBCHODNi PODMIiNKY

Platba:

Platba pfedem na Ucet - cena se skldda z dohodnuté ceny za zbozi, balného a postovného, které je zavislé na velikosti
zasilky a zvolené prepravni spolecnosti.

Vyse balného a postovného je uvedena u kazdé polozky jednotlivé, v pfipadé objednavky vice kusl zboZi je toto stanoveno
smluvné.

Standartné jsou baliky odesilany prostfednictvim Ceské posty, ale na vyslovnou zadost je mozné zbozi odeslat jinou
pfepravni spole¢nosti. Baliky jsou VZDY odesilany doporucené.

Plati se predem na bankovni Ucet prodavajiciho. Zbozi se expeduje nasledujici pracovni den po pripsani ¢astky na Ucet.
Informace pro platbu posildm vétsinou do 24hodin. Pri platbé na Gcet plati kupujici veskeré poplatky s prevodem spojené. Pri
platbé je nutné uvést variabilni symbol, ktery obdrzite spolu s bankovnimi detaily.

Platbu o¢ekdvdme do 5 pracovnich dni. V pripadé, Ze platba nebude pfipsdna na Ucet, budeme nuceni napsat kupujicimu
negativni hodnoceni a udélit trestny bod.

Platba hotové pfi osobnim odbéru - plati se hotové pfi prevzeti zboZi v Plzni (po predchozi e-mailové i telefonické domluvé).

Dodaci podminky:

Standardni termin expedice zboZi je do 3dnd od obdrzeni platby za objednavku. V pfipadé, Ze zbozi nebude mozné v této
IhGté odeslat, kontaktuje prodejce kupujiciho a informuje ho o mozném terminu dodani.

ZboZi je expedovano Ceskou postou. Termin dodani Ceskou postou na Gzemi CR je 1 - 3 pracovni dny. Na zakladé& vyslovné
zadosti objednavatele je mozné zajistit dodani jinou prepravni sple¢nosti.

Mistem dodani zboZi je adresa uvedend kupujicim po objedndni zbozi. Kupujici je povinen objednané zboZi prevzit a
zkontrolovat neporusenost obald, pocet balikl a v pripadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznadmit prepravci samotnému,
sepsat zdznam o poskozené zésilce a neprodlené zkontrolovat pfipadné poskozeni zbozi. Pfevzetim zasilky kupujici stvrzuje,
ze zasilka splfovala vSechny podminky a néalezitosti vySe uvedené a na pozdéjsi reklamaci o porusenosti obalu zasilky nebude
bran zretel.

Kupujici je povinen nahradit prodavajicimu naklady spojené s opakovanym doru¢ovanim zbozi a jeho pfipadnym uskladnénim
u dopravce.

V pripadé, ze kupujici zbozi z dGivodd na jeho strané nebo bez uvedeni dlivod( neprevezme, povinnost prodavajiciho
odevzdat kupujicimu zbozi zanika. V pripadé, Ze kupujici pozaduje po prodavajicim, aby opétovné zaslal objednané zboZi,
uhradi kupujici prodavajicimu naklady vzniklé s neprevzetim prvni zasilky.

Zaru¢ni podminky:

Pro kupujiciho je zaru¢ni InGta 24 mésicl, pokud neni uvedeno jinak (dle povahy zboZi). Jako zaruéni list slouzi doklad o koupi
(faktura, kterou kupujici obdrzi spole¢né se zbozim), obsahujici Udaje, které musi obsahovat zarucni list. Zarucni list musi
obsahovat jméno a pfijmeni, ndzev prodavajiciho, IC, bydlisté.

Zaru¢ni doba zacina bézet prevzetim doruceného zbozi kupujicim.

Rozsah zaruky - zaruka se nevztahuje na opotrebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim. U véci prodavanych za nizsi
cenu se zaruka nevztahuje na vady, pro které byla nizsi cena sjednéna.

Storno objednavky:

Storno objednavky do okamziku jeji expedice - pokud zékaznik provede storno objednavky do okamziku jeji expedice,
nebude zatizen Zadnym stornovacim poplatkem. V pripadé storna do okamziku expedice, kdy vsak jiz zakaznik proved| prevod
prislusné ¢astky za zbozi na Ucet prodejce, mu tato ¢astka bude vracena do 7dni, ponizena o nutné naklady prodejce na
vraceni finan¢nich prostredka.

Storno objednavky z dlivodu nedodrzeni expedi¢ni Ihty - v pfipadé, Ze prodejce nedodrzi expedi¢ni IhGtu, mé zdkaznik
pravo okamzité odstoupit od kupni smlouvy a nebude ze strany prodejce zatizen zadnym stornovacim poplatkem.

Bezdlvodné storno objednavky - za bezdlvodné storno je automaticky povazovana takova zasilka, kterou dopravce vrati
prodejci s tim, Ze ji zdkaznik neprevzal v GloZni dobé, jeji prevzeti odmitl (vyjma pripadl uplatnéni prav souvisejicich s
odpovédnosti za vady ¢i uplatnéni zdkonného prava odstoupit od smlouvy), zasilku nebylo mozné dorucit z jinych d@vodd na
strané kupujiciho. V takovém pripadé je prodéavajici opravnén pozadovat poplatek za uskladnéni, ktery bude vyjadrovat
zejména naklady na marné doruceni zbozi a pfipadné jeho opétovné zaslani.

Odstoupeni od smlouvy:

Spotrebitel méa dle § 53 odst. 7 Obc¢anského zdkoniku ochrannou Ihltu 14 dni na vraceni zboZi bez udani ddivodu. Toto pravo
neslouzi jako zplsob reseni reklamace zbozi, vykazuje-li dodané zbozi vadu, postupuje kupujici jako pri bézné reklamaci.

Pokud se kupujici rozhodne vyuzit ochranou IhGtu 14 dni, zasle zboZi na nasi doru¢ovaci adresu vcetné dokladl prokazujicich
uzavreni kupni smlouvy na nasich internetovych strankach a priivodniho dopisu, ve kterém bude uvedeno, Ze odstupuje od
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uzavrené kupni smlouvy dle § 53 odst. 7 Obcanského zdkoniku. Uvedte také své kontaktni Gdaje a Cislo bankovniho Uctu nebo
adresu, kam maiji byt zaslany penize za vracené zbozi.

Odstoupeni od smlouvy je G¢inné jeho doru¢enim v zadkonné IhGté. Vracené zbozi doporu¢ujeme pojistit. PFi spInéni
zdkonnych podminek pro odstoupeni od smlouvy bude kupujicimu vracena ¢dstka odpovidajici kupni cené zbozi, pripadné
snizena pouze o skutecné vynalozené naklady proddavajiciho spojené s vracenim zbozi. Spotrebiteli bude vracena kupni cena
na jeho Ucet nejpozdéji do 30 dnl od odstoupeni od smlouvy.

Spotrebitel nem{ze uplatnit prdvo na odstoupeni od smlouvy do 14 dni v pfipadé, kdy to vylucuje charakter zakoupeného
zbozi. Tim se rozumi zejména pouzité (vyzkousené) zbozi), kdy prakticky dochdzi k nemoznosti jeho pouziti jinou osobou
(jinym kupujicim) s ohledem na obecné zasady hygieny a ochrany zdravi.

V pfipadé, kdy se spotrebitel rozhodne vyuZzit svého prava na odstoupeni od smlouvy, pak spole¢né s projevem své vile od
smlouvy odstoupit (viz vySe) vraci zbozi v neposSkozeném, kompletnim stavu, a to nejlépe véetné originalniho neporuseného
obalu.

Prodavajici je opravnén po spotrebiteli pozadovat kompenzaci spocivajici v pfipadném vzniklém snizeni hodnoty véci
zplsobené zejména jejim poskozenim, nekompletnosti apod. Tim neni nijak dotéeno pravo spotrebitele na odstoupeni od
smlouvy bez jakékoli sankce.

REKLAMACNI RAD

Tento reklamacni rad byl zpracovan v souladu s ob¢anskym zadkonikem a zdkonem o ochrané spotrebitele a vztahuje se na
zboZzi, u néhoz jsou uplathovana prava kupujiciho z odpovédnosti za vady (dale jen "reklamace"). Prava plynouci z
odpovédnosti za vady se fidi uzavifenou smlouvou a obchodnim zakonikem.

Ke kazdému zbozi je priklddana faktura (doklad o koupi), ktera slouzi i jako dodaci a zarudni list.

Kupujicimu, ktery je spotfebitelem, je doporuceno, aby pfi dodani zboZi prekontroloval, zda-li zésilka neni zvnéjsku
poskozena ¢i zda je kompletni. V pripadé dodani poskozené zésilky, jez miZe byt predpokladem poskozeni i samotného
dodaného zboZi, nemusi takovou zasilku prebirat. Rovnéz nemusi prebirat nekompletni zasilku. Do prepravnich dokladd by
pak mél uvést, ze dodani poskozené ¢i nekompletni zasilky bylo d@ivodem jejiho nepfevzeti. Ve vlastnim zajmu o tom
soucasné informuje dodavatele, aby ten mohl okamzité napravit nedostatek dorucené zasilky v co nejkratsim case. Kupujici
ma moznost veskeré své vyhrady k dodané zasilce uvést do prepravnich dokladd ¢i je jinak vhodné a prokazatelné sdélit
dodavateli. Pokud tak ucini, vyrazné tak ulehcuje vyfizeni prfipadné pozdéjsi reklamace zasilky, kterd byla poskozena
prepravou nebo byla nekompletni.

Pri uplatiovani reklamace dodavejte reklamovanou véc kompletni véetné jejiho prislusenstvi, jez mlze byt diivodem
reklamované vady, nejlépe s privodni dokumentaci a nejlépe v origindlnim obalu. V prfipadé, Ze jiz originalnim obalem
nedisponujete, zbozi vhodné zabalte tak, aby nemohlo dojit k jeho poskozeni prepravou. Reklamované zbozi doporucujeme
pojistit pro pfipad jeho ztraty pfi prepravé. Reklamaci mlzZete uplatnit pouze na doru¢ovaci adrese dodavatele.

K reklamaci nebude prijato zejména zbozi: poskozené zivly jako je voda, ohen nebo elektricky vyboj a podobné, s proslou
zaru¢ni IhGtou v den uplatnéni reklamace, mechanicky poskozené (roztrzené, profizlé, propalené atd.) - pokud toto poskozeni
nevzniklo v disledku vady véci, za kterou odpovida prodavajici , poskozené nespravnym pouzitim v rozporu s béznymi
zdsadami pouzivani daného zboZi, zbozi poskozené neodbornym servisnim zadsahem.

Uplatnéni reklamace:
Za vsech okolnosti se snazime vyjit spotrebiteli vstric. V pripadé, ze spotrebitel objevi na zakoupeném zbozi v priibéhu
zaru¢ni IhGty vadu, ma pravo na reklamaci.

Pri reklamaci zabalte vadné zbozi nejlépe do plvodniho obalu nebo ho jinak bezpeéné zabalte, aby nedoslo k poskozeni pfi
prepravé a nezapomente pfrilozit kopii dokladu o koupi a popis zavady. Vadné zboZzi spolu s dokladem o koupi a popisem
zavady odeslete na nize uvedenou adresu. Do horniho levého rohu nezapomente uvést Vasi zpate¢ni adresu. Zasilku
doporucujeme pojistit. Takto pripravenou zasilku zaslete prosim doporucené na adresu: Jana Vokolkovd, Sladkovského 46, 326
00 Plzen

Dlrazné doporucujeme konzultovat na vyse uvedeném emailu reklamaci pred samotnym odeslanim zbozi!

Prodavajici je povinen spotrebiteli vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy spotrebitel pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a
jaky zplsob vyrizeni reklamace spotrebitel pozaduje, a dale potvrzeni o datu a zplsobu vyrizeni reklamace, véetné potvrzeni
o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na
jiné osoby urcené k provedeni opravy. O pfijeti reklamovaného zbozi bude spotrebitel informovan emailem.

Rozsah zaruky:
Zaruka se nevztahuje na opotrebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim. U véci prodavanych za nizsi cenu se zaruka
nevztahuje na vady, pro které byla nizsi cena sjednana.

Redeni reklamace uplatnéné spottebitelem:

Jde-li o vadu, kterou Ize odstranit, ma kupujici spotrebitel pravo, aby byla bezplatné, v¢as a rddné odstranéna, a prodavajici
je povinen vadu bez zbyte¢ného odkladu odstranit. Neni-li to mozné, mdze kupujici Zddat pfimérenou slevu z ceny véci nebo
od smlouvy odstoupit.

Jde-li o vadu, kterou nelze odstranit a kterd brani tomu, aby véc mohla byt rédné uzivana jako véc bez vady, méa kupujici
spotrebitel prédvo pozadovat pfimérenou slevu z ceny nebo od smlouvy odstoupit. Taz prava prislusi kupujicimu, jde-li sice o
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vady odstranitelné, jestlize vSak kupujici nem@ze pro opétovné vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad véc radné
uzivat. Za opétovné vyskytnuti vady se povazuje, pokud se stejnd vada projevi potreti.

Vyfizeni reklamace:

Reklamace bude vyrizena nejdéle do 30 ti dnd od jejiho uplatnéni. V pripadé nevyfizeni reklamace v této Ih(té, mize
spotrebitel od smlouvy odstoupit.

Pokud byla reklamace opravnénd, ma kupujici spotrebitel prdvo na Ghradu nutnych naklad{, které mu vznikly v souvislosti s
uplatnénim reklamace (zejména naklady na dopravu reklamovaného zbozi k nam).

Nasim cilem je vyfridit reklamaci ke spokojenosti kupujiciho.

V pfipadé dotaz( ohledné zboZi, dodacich podminek apod. nas prosim kontaktujte emailem: jana.vokolkova@centrum.cz
nebo telefonicky: +420 605 264 620.

VasSe dotazy budou zpracovany v nejkratsi mozné dobé&, nejpozdéji do 24h.
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