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PODMINKY PRODEJE

Provozovatel internetového obchodu:

Klara DobesSova
Tvarozna 407
Tvarozna u Brna
664 05

Ceské republika
IC 75829550
tel: 774885946

OSOBNi ODBERY VE TVAROZNE U BRNA .
Obchodni podminky:

ZAVAZNOST OBJEDNAVEK

Odeslanim objednavky vybraného zbozi zdkaznik potvrzuje zavaznost jeho objedndvky a souhlasi s nakupnim radem e-
shopu.

Objednévka je ndvrhem kupni smlouvy, kterd vznikd samotnym dodanim zbozi. Podminkou platnosti elektronické objednavky
je vyplnéni veskerych predepsanych Gdajl a ndlezitosti v objednavkovém formulari.

VRACENI zBOZi

Storno objednavky je mozné do 24hodin ode dne objednani. - V pripadé zaplaceni pred naslednym stornem objednavky bude
platba vracena zpét. O stornu Ci navraceni zbozi nas prosim informujte na e-mailové adrese: klara.brno@seznam.cz

MOZNOST VRACEN| ZBOZi BEZ UDANi DOVODU - Zakaznik ma pravo do 14 dnf od doru¢eni zbozi na jeho vraceni bez udani
ddvodu. Po jeho doruceni (doporu¢enou zasilkou - na dobirku vracené zboZzi nepfijimédme) bude zdkaznikovi zaslana ¢astka
odpovidajici kupni cené zaplacené za zbozi na jim udané cCislo bankovniho Uctu, pfipadné v hotovosti poStovni slozenkou, ci
jinak na zdkladé vzajemné dohody.

Neni-li spotrebitel jiz schopen zbozi Ci jiné prevzaté plnéni vratit (prevzaté plnéni jiz napfiklad nemad), anebo jeho hodnota
byla jiz snizena (doslo k ¢aste¢nému spotrebovani ¢i opotrebovani zbozi), je spotrebitel povinen chybéjici hodnotu podle
ustanoveni § 458 odst. 1 ob¢anského zdkoniku nahradit v penézich - v praxi se tak déje formou zapoctenim na prodavajicim

vracenou kupni cenu, kterd je tudiz spotfebiteli vyplacena ve snizené hodnoté. Nadto mohou byt spotrebiteli u¢tovany pouze
skute¢né vynalozené naklady spojené s vracenim zbozi.

REKLAMACNI RAD

Reklamacni rad dle zdkona ¢.40/1964SB.Obcanského zakoniku ve znéni zdkona ¢.136/2002SB.

Na zakoupené zboZi se vztahuje zaruka 24mésicl ode dne zakoupeni.

1.Zékaznik je povinen zkontrolovat pfi prebirani zbozi,zda obal neni porusen a zbozi poskozeno ¢i odcizeno.V pripadé ,ze
ano,musi na misté sepsat se zdstupcem posty Ci prepravni spolecnosti protokol o poskozeni baliku a dohodnout se s nim na
dalsim postupu.Odpovédnost za poskozeni zbozi dopravou nese plné dopravce.Zaroven musi zdkaznik neprodlené informovat

prodavajiciho o vzniklém problému.

2.V pripadé ,ze zakaznik chce zbozi reklamovat, musi zbozi raddné zabalit a zaslat doporucené na adresu prodavajiciho. K
reklamovanému zboZzi musi zdkaznik pfilozit pisemné sdéleni o dfivodu uplatriovani reklamace.

3.Reklamace musi byt vyfizena v zdkonem stanovené |h{té 30dnd,pokud se prodavajici nedohodne se zdkaznikem
jinak..Veskeré vyrizovani reklamaci se drzi platnych zdkonnych norem.

4.Pri uznani reklamace ma zdkaznik pravo na vymeénu vadného zbozi nebo vraceni platby véetné postovného.

5.6.Tento reklamacni fad nabyvé platnost dnem 1.7.2006 a plati na Uzemf celé CR. Zakaznik je povinen se s reklamacnim
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raddem sezndmit.Nadkupem zbozi potvrzuje souhlas s timto reklamacnim fadem a zavazuje se jim fidit.Prodévajici si vyhrazuje
pravo na zmény tohoto reklamacniho rédu bez predchoziho upozornéni.

OCHRANA OSOBNICH DAT

prohlasujeme, Ze svérena osobni data nezneuzijeme a neposkytneme treti osobé.

PLATBA

Platba pfedem na Ucet - cena zbozi + posStovné.

Pri platbé na Ucet uvadéjte jako var. symbol Vase ID.

Zbozi odesildme az po pfijeti platby, pokud neni domluveno jinak.

Do 48hod odesilame zbozi, které je skladem (u zbozi je vidét pocet ks skladem). Polozky, u kterych je ¢asovd dostupnost,

jsou na objednavku. Zde jsme zavisli na dodani od vyrobce. Casové dostupnost je pfibliznd a mize se stét, Ze dana polozka
bude u vyrobce vyprodana. V tomto pripadé si vyhrazujeme pravo odeslat i nelplnou objednavku.

Stanovené ceny zboZzi jsou véetné DPH a vcéetné vsech souvisejicich poplatkl a jsou aktudlni pouze do vyprodani zasob.
ZPUSOB DORUCEN| POSTOVNE BALNE

OSOBNIi ODBER ( Tvarozna u Brna ) - pouze po pfede$lé domluvé, o moznosti vyzvednuti zboZi Vas budeme informovat
emailem
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