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PODMINKY PRODEJE

Obchodni podminky

1. Véeobecné obchodni podminky PLATNE OD 1.1.2011
Tyto obchodni podminky upravuji prava a povinnosti mezi prodavajici, na strané jedné a kupujicimi na strané druhé. Tyto
obchodni podminky upravuji rozdilné prava a povinnosti pro kupujici, ktefi vystupuji ve vztazich s prodavajicim jako kupujici
spotrebitelé (dale jen ,kupujici spotfebitel), kdy kupujici spotfebitel je vymezen §52 odst.3 z.¢. 40/1964 Sb. a rozdilné pro
osoby fyzické &i pravnické podnikajici podle Zzivnostenského zdkona Ci jiného zvlastniho zakona i stadtni instituce a organizace
(dale jen ,, kupujici podnikatel”), ktefi ve vztazich s prodavajicim jednaji v rémci své obchodni i jiné podnikatelské ¢innosti,
kdy rozdilna prava a povinnosti obou kupujicich jsou upravena a odliSena nize jako prava a povinnosti , kupujiciho
spotrebitele” a prava a povinnosti ,kupujiciho podnikatele”. Pokud tyto podminky upravuji nékterd prava spolecné a shodné
pro kupujiciho spotrebitele i kupujiciho podnikatele, jsou kupujici podnikatel i kupujici spotfebitel shodné oznacovani jako
LKupujici“.

Pravni vztahy mezi prodavajicim a kupujicim spotrebitelem se fidi nize uvedenymi obchodnimi podminkami a dale v rozsahu
témito podminkami neupravenymi z.¢. 40/1964 Sb. (déale jen ,0.z.), z.¢. 634/1992 Sh. o ochrané spotrebitele a dale predpisy
upravujicimi vztahy mezi prodavajicim a kupujicim nepodnikatelem.

Pravni vztahy mezi prodavajicim a kupujicim podnikatelem se fidi nize uvedenymi obchodnimi podminkami a déle v rozsahu
témito podminkami neupravenymi z.¢. 513/1991 Sb. (déle jen ,obch.z.) a ddle pfislusnymi pravnimi predpisy upravujicimi
vztahy mezi prodavajicim a kupujicim podnikatelem.

Prijeti zboZzi kupujicim od prodavajiciho, jakoz i zdvazna objedndvka potvrzena prodavajicim, plati jako uzndni a uzavreni
kupni smlouvy dle téchto smluvnich obchodnich podminek a kupujici souhlasi s obchodnimi podminkami ve znéni k okamziku
odeslani zavazné objednavky a je jimi vazan okamzikem uzavieni kupni smlouvy.

Obrazky nabizenych produktd v internetovém obchodé maiji pouze ilustra¢ni charakter a nemusi odpovidat skute¢nosti
(predevsim barevné vyobrazeni), kdy nabizené zbozi odpovida popisu uvedenému u nabizeného zboZi.

2. Ceniky a ceny zboziJako cena pfi uzavreni kupni smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim plati cena uvedend v ceniku v
okamzik uzavreni kupni smlouvy.

3. Objednani zbozi

Objednat zboZzi a platné uzavrit kupni smlouvu si mize kupujici pouze prostrednictvim internetového obchodu. Tato forma
objednéavky je zavazna. Kupujici je povinen poskytnout prodavajicimu v objedndvce nezbytné Udaje potfebné k Uspésnému
spinéni objednavky (tj. uré¢eni zplsobu dodani, dorucovaci adresa, faktura¢ni Gdaje atd.) Obchodovat a uzavirat kupni smlouvu
prostrednictvim prostfedkd komunikace na dalku mohou pouze osoby, které jsou k témto pravnim tUkonlm zplsobilé. Nezletili
mohou uzavirat kupni smlouvu pouze v rozsahu jejich zpUsobilosti ve smyslu § 9 0.z. Zadkonni zastupci odpovidaji za Skody
vzniklé prodévajicimu jednanim nezletilych dle § 422 o0.z. Kupni smlouvu tykajici se zboZzi vyssi hodnoty, mohou za nezletilé
uzavrit pouze jejich zdkonni zastupci.

Objedndvka kupujiciho je zdvaznéa pro obé strany okamzikem jejiho potvrzeni prodavajicim. V pfipadé zmény objednavky,
kterd jiz byla drive potvrzena proddavajicim, je takto zménénd objednavka zdvaznd pro obé strany okamzikem potvrzeni zmény
objednavky prodavajicim. Prodavajici neni povinen akceptovat zménu objednavky v okamziku, kdy jiz predal zbozi dle pdvodni
objednavky prepravci, Ci jiz zbozi upravil na prani zdkaznika. V pfipadé Uplného zruseni objedndvky kupujicim jiz potvrzené
prodavajicim, a to i po vyse zminéné dlvodné neakceptaci zmény zadvazné objednavky ze strany prodavajiciho, mize
prodavajici po kupujicim pozadovat smluvni pokutu (storno poplatek) ve vy&i 10% z ceny zbozi. Uhradou smluvni pokuty nenf
dotcen narok prodavajiciho na ndhradu pripadné vzniklé sSkody.

Kupujici podnikatel, ktery je pravnickou osobou, mdze objednat zboZi prostrfednictvim osoby, ktera je opravnéna za
pravnickou osobu jednat v souladu s platnou pravni Upravou, kdy své opravnéni jednat za pravnickou osobu je povinna
doty¢na jednajici osoba doloZit pfislusnym zplsobem. V pfipadé prekroceni opravnéni jednajici osoby za pravnickou osobu je
kupujici pravnicka osoba zavazana z tohoto jednani ve smyslu a rozsahu § 13 obch.zak. Objednéavka, jakoz i veSkeré listiny
souvisejici s pravnimi Ukony mezi prodavajicim a kupujicim podnikatelem musi obsahovat nalezitosti kladené obchodni listiny
§ 13a obch.zak.

4. Nemoznost plnéni, zména ceny a jeho nasledky

Prodéavajici mlze odstoupit od smlouvy v pripadé, ze objednané plnéni se stane nemoznym, nebot objednané zboZi se jiz
nevyrabi, nebo se nedodava na trh dostupny prodavajicimu, nebo je dlouhodobé nedostupné vinou nikoliv na strané
prodavajicino. Tyka-li se vyse uvedena nemoznost pInéni pouze ¢asti objednaného pinéni, mdze prodavajici zrusit pouze tu
¢ast objednavky. Prodavajici mlze zrusit objedndvku a odstoupit od smlouvy dojde-li k vyrazné zméné kupni ceny, za kterou
kupujici od dodavateld zboZzi ziskava, kdy tato zména nebyla prodavajicimu zndma v dobé potvrzeni objednavky. Prodavajici je
povinen pred odstoupenim od smlouvy o zméné ceny informovat neprodlené kupujiciho, a pokusit se o dohodu, kdy v pfipadé,
ze s kupujicim nedojde k dohodé o nové cené, je opravnén prodavajici odstoupit.

5. Dodaci Ihty

Zbozi skladem nemame, vse je objedndvano na zakladé objednévek zdkaznikl. Dodaci doba zboZi je 10 - 20 dni od potvrzeni
objednavky.

Pokud poZaduje kupujici pozdéjsi den dodani, nez ktery uvadi prodavajici u nabizeného zboZzi, nebo jiny nez byl prodavajicim
sdélen kupujicimu pfi potvrzeni objednavky, je kupujici oprdvnén a zaroven povinen uvést toto v objednavce, nebo toto
neprodlené sdélit prodavajicimu nejpozdéji nadsledujici pracovni den po obdrzeni potvrzeni objednavky ¢i obdrzeni terminu
dodani stanoveném prodavajicim. V pripadé, Ze kupujici toto neucini,odpovida za skody prodavajiciho spojené s pripadnym
neprevzetim ¢i nedodanim zbozi ve stanoveném ¢i dohodnutém terminu dodani. Termin dodani pozadovany zdkaznikem je
zadvazny pro obé strany okamzikem potvrzeni tohoto terminu prodavajicim. V pripadé dodani zbozi prodavajicim kupujicimu
prostfednictvim prepravce se lhdita dodani vy3e uvedena prodluzuje o 1-2 pracovni dny potfebné k zabaleni a dopravy zbozi
ke kupujicimu. Prodavajici nerudi kupujicimu za $kodu zplsobenou zpozdénim dodani zbozi, které vzniklo pIné vinou
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prepravce a jeho prodlenim.
Proddvaijici objedndva zbozi u dodavatele minimalné 1 tydné,
6. Misto dodéani, cena dopravného a balného.

Zbozi dodavané prostrednictvim prepravce je vzdy prodavajicim zabaleno do ochrannych oball zplsobem obvyklym, tak aby
se predeslo poskozeni zboZi, kdy pouzité ochranné obaly, resp. jejich potisk ¢i popis nemusi korespondovat s dodadvanym
zbozim.

Kupujici je povinen prohlédnout zboZi podle moznosti co nejdrive po prevzeti zbozi, nejdéle vsak do 24 hodin od prevzeti a
pripadné poskozeni zboZi uplatnit u prodavajiciho do 24 hod. od prevzeti zbozi.

Prodavaijici odpovidd kupujicimu spotrebiteli za to, ze zboZi je v okamziku prevzeti ve shodé s kupni smlouvou, zejména, Ze je
bez vad, a to ve smyslu § 616 o.z. Pfi rozporu dodaného zbozi s kupni smlouvou ma kupujici naroky vaci prodavajicimu ve
smyslu § 616 o.z.

7. Platebni podminky

Kupni cenu za dodavané zboZi je mozno, dle volby kupujiciho, zaplatit platebni kartou nebo bezhotovostnim prevodem
predem na zakladé zalohové (proforma) faktury, kterou vystavi prodavajici kupujicimu na zdkladé Zadosti kupujiciho. Statnim
institucim a organizacim lze po predchozi dohodé poskytnou splatnost vystavenych danovych dokladd na Ghradu kupni ceny
dle dohody.

Upozornéni: V pripadé platby prevodem na Ucet, je nutné zaplatit ¢astku co nejdrive. Nebude-li ¢astka pripséana na Ucet do 5ti
pracovnich dnf, bude povazovana za zdkaznikem zruSena.

Pri nevyzvednuti zasilky, je kupujicimu, Uctovana ¢astka 150k¢, jakozto ndhrada za postovné a balné.

8. Odstoupeni od smlouvy

a. Odstoupeni od smlouvy - kupujici spotrebitel

PFi uzavreni kupni smlouvy prostrednictvim e-shopu mé kupujici spotrebitel pravo odstoupit od kupni smlouvy bez udani
dlvodu do 14 dnl od prevzeti zboZi, kdy v této Ih(té musi kupujici spotrebitel dorucit prodavajicimu Ukon, se kterym
soucasna platna pravni Gprava spojuje projev vile smérujici k odstoupeni od smlouvy. Kupujici spotrebitel mlze toto své
pravo na odstoupeni od smlouvy realizovat tim, Ze bud doru¢i zboZi osobné na prodejnu prodavajiciho spolu s projevem vile
od smlouvy odstoupit, nebo na vlastni ndklady zasle zbozi prodavajicimu na jeho adresu prostrednictvim nékterého z
prepravct spolu s pisemnym projevem vile od smlouvy odstoupit. Pfi odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim spotrebitelem
ve IhGté 14 dnl ve smyslu § 536 odst. 7 0.z. ma prodavajici narok na vydani bezdévodného obohaceni kupujiciho ve vysi
obvyklé ceny prondjmu za uzivani vraceného zbozi a poctu dni, po které trvalo drzeni zbozi kupujicim spotrebitelem.
Vyjimkou je zbozi akéni, oznacené u vyrobku ve zlutém réamecku s ndpisem /akce/ u kterého vymeénu nebo vraceni
neakceptujeme!

ZboZzi musi byt pfi vyuZiti prava na odstoupeni od smlouvy vraceno neposkozeno, v plivodnim neotevieném obalu bez
zndmek uzivani véetné veskerého prislusenstvi, pripadné zarucnich listl a ndvodd. Kupni cena zbozi je vracena prodavajicim
kupujicimu dle dohody na jim uvedeny Gcet a to do 30ti dnd. Kupujici spotfebitel nema narok na nahradu nakladd
dopravného, které uhradil prodavajicimu v souvislosti s dodanim zbozi.

Zbozi musi byt zabaleno v originalnim obale, nesmi byt odstrizené cedulky, zbozi nesmi byt prano.

V pripadé poskozeni zbozi v dobé jeho drzeni kupujicim spotrebitelem, ¢i bude-li zbozi nekompletni, nelze zboZi vratit a
odstoupit od smlouvy. Odstoupeni od smlouvy z diivodu nekompletnosti zboZi dodaného prepravcem resi reklamacni rad.
Kupuijici spotrebitel nemUze odstoupit od smlouvy o koupi zboZzi, které bylo upraveno podle prani kupujiciho spotrebitele
(napriklad personalizace) nebo porusil-li kupujici spotfebitel jeho originalni obal.

Kupuijici spotrebitel méa pravo odstoupit od kupni smlouvy v pfipadé, Ze se prodavajici dostane do prodleni s pInénim a sv(j
zavazek nesplini ani v dodate¢né |hité dohodnuté s kupujicim spotrebitelem. Odstoupeni musi byt pisemné a musi byt
doruceno prodavajicimu. Odstoupeni se mlze tykat i jednotlivého pInéni.

b. Odstoupeni od smlouvy - kupujici podnikatel

Prodleni prodavajiciho s dodanim zbozi se povazuje za nepodstatné poruseni smlouvy vyjma ustanoveni § 345 odst.2
obch.zék. V prfipadé, Ze prodavajici nedoda zbozi ani v novém terminu dohodnutém s kupujicim podnikatelem, je kupujici
podnikatel opravnén od smlouvy odstoupit, kdy toto odstoupeni musi byt pisemné a musi byt doru¢eno prodavajicimu.
Kupujici podnikatel neni opravnén odstoupit od smlouvy v disledku prodleni prodavajiciho, pokud mu byla doru¢ena zprava o
tom, ze plnéni dle kupni smlouvy jiZz bylo odesldno na adresu kupujiciho.

Pokud je zboZi dodavano v plastovém obalu, ktery je kupujicim podnikatelem zni¢en a zbozi po vraceni z ddvodu odstoupeni
nelze jiz prodat jako nové, ma proddvajici ndrok na ndhradu znehodnoceni zbozi, kdy vySe znehodnoceni je urcena jako rozdil
mezi kupni cenou, za které bylo zboZi proddno a kupni cenou, za které je mozno zbozi prodat jako pouzité. Prodavajici je
opravnén odstoupit od kupni smlouvy v ddsledku opakovaného neposkytnuti sou¢innosti kupujiciho podnikatele pfi doru¢ovani
zbozi, kdy v tomto pripadé neni dotceno pravo prodavajiciho na ndhradu skody.

c. Odstoupeni od smlouvy vSeobecné

Prodavajici méze odstoupit od kupni smlouvy v pfipadé, Ze dodani zbozi se stane nemoznym (viz. ujednani 2. Ceniky a ceny
zbozi) dale v pripadé, ze prodavajici po potvrzeni objednavky zjisti vérohodnym zplsobem skutec¢nosti zakladajici diivodné
obavy o tom, Ze nabizené zboZi nespliiuje zakonné podminky pro volny prodej na trhu nebo nesplfiuje podminky bezpecnosti,
Ci zbozi, které ma proddvajici k dispozici zacne vykazovat zdvady a poruchy nezavinéné prodavajicim, kdy prodavajici nebude
schopen zajistit dodani zbozi v minimalné bézné kvalité. O tomto odstoupeni od smlouvy je prodavajici povinen kupujiciho
neprodlené informovat. Kupujici je dale opravnén odstoupit od smlouvy v dlsledku zdsahu vy3$si moci, kterd mu
nepfimérenym zplsobem ztizi, ¢i dokonce znemozni radné pinéni, kdy vys$si moci je valka, Zivelné pohromy, vnitfni nepokoje,
poruchy provozu, nedostatek délnik{l, energie nebo surovin, stavka, propousténi, dopravni poruchy. Udalosti tohoto druhu
osvobozuji kupujiciho a prodavajiciho po dobu jejich trvani od dodaci povinnosti a opravnujici prodavajiciho, podle jeho volby,
po opétovném nastoleni normalnich pomérd, smluvené mnozstvi dodat pozdéji nebo s ohledem na jesté nedodané zboZi od
smlouvy odstoupit. Trva-li uddlost vyssi moci déle nez 4 tydny, potom je i kupujici opravnén odstoupit od smlouvy, pokud jesté
nebyla uskute¢néna dodavka.
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d.Pri nevyzvednuti, neprevzeti, objednané zasilky zakaznikem,Gc¢tujeme ¢astku 150k¢, jakozto ndklady spojené s vydaji na
postovné a balné, ¢astka je splatna do sedmi dnd, jakmile se zasilka vrati zpét k odesilateli.Pri nezaplaceni uvedené ¢astky, je
tato posléze penalizovéna, koeficientem 100% -mési¢né z dluzné ¢astky a to az do zaplaceni!

9. Zruseni smlouvy dohodou

Prodavaijici je opravnén, dle svého uvazeni, nikoliv vSak povinen, na zakladé zadosti kupujiciho zrusit kupni smlouvu dohodou
za podminek v této dohodé ujednanych. Zakladni podminkou pro pripadnou dohodu o zruseni kupni smlouvy je skute¢nost, ze
kupujici vrati proddvajicimu zboZzi neposkozené, neopotrebované, kompletni vcetné pfisluSenstvi a v originalnim
neposkozeném obalu a jedna se o zbozi, které ma v okamziku ndvrhu na zruseni smlouvy prodavajici dale v sortimentu svého
zbozi, nejednd se o zbozi upravené dle prani zdkaznika, nepodléha rychlé zkdze, opotrebeni ¢i zastaradni a nejedna se o audio
a video nahravky a pocitacové programy, jejichZ obal byl porusen, a déle noviny, periodika a ¢asopisy. Dohoda o zruseni kupnf
smlouvy musi mit pisemnou formu a Ize ji uzavfit jediné spolu s pfedanim zbozi. V pfipadé odmitnuti ndvrhu kupujiciho na
zruseni kupni smlouvy dohodou prodavajicim, nemé kupujici narok na ndhradu nakladd spojenych s podanim
neakceptovaného navrhu, ktery byl prodavajicim odmitnut.

10. Reklamace

Reklamacni rad dle zdkona ¢.40/1964SB. Obcanského zakoniku ve znéni zdkona ¢.136/2002SB.

Na zakoupené zboZi se vztahuje zaruka 24 mésicd ode dne zakoupeni.

a. Zékaznik je povinen zkontrolovat pfi pfebirdni zbozi, zda obal neni porusen a zbozi poSkozeno ¢i odcizeno. V pfipadé , ze
ano, musi na misté sepsat s doruéujicim pracovnikem Ceské posty, protokol o poskozeni baliku a dohodnout se s nim na
dalsim postupu. Odpovédnost za poskozeni zbozi dopravou nese plné dopravce. Zaroven musi zakaznik neprodlené
informovat prodavajiciho o vzniklém problému.

b. V pripadé, ze zdkaznik chce zbozi reklamovat, musi nejprve prostrednictvim emailu nebo telefonicky sdélit, ze bude zbozi
reklamovat. K reklamovanému zboZzi musi zédkaznik pfilozit pisemné sdéleni o dévodu uplatrfiovani reklamace, doklady o
zaplaceni (UCtenku ¢i fakturu) a zarucni list (v pripadé, Ze byl u zbozi pfilozen).

c. Reklamace musi byt vyrizena v zdkonem stanovené IhGté 30dnl, pokud se prodavajici nedohodne se zadkaznikem jinak.
Veskeré vyrizovani reklamaci se drzi platnych zdkonnych norem.

d. Pri uznani reklamace ma zakaznik pravo na vymeénu vadného zbozi nebo vraceni platby bez dopravného.

e. (POKUD POZADUJETE VYMENU, NEBO CHCETE ZBOZi VRATIT, ZBOZi ODESLETE AZ PO DOHODE S PRODEJCEM, PRES
EMAILOVOU ADRESU- aido@aido.cz , NIKDY NEPOSILEJTE ZBOZi NA "DOBIRKU" A BEZ PREDCHOZI EMAILOVE DOHODY, V
TAKOVEM PRIPADE SE VAM ZBOZi VRATI A REKLAMACE NEBUDE RESENA. DO EMAILU UVEDTE VZDY CiSLO VASi OBJEDNAVKY,
ADRESU A POPIS REKLAMACE

Zaruka se nevztahuje na:

a) vady vzniklé béznym pouzivanim

b) nespravnym pouzitim vyrobku

c) nespravnym skladovanim

11. Vyhrada vlastnictvi

Dodavané zbozi z(stava az do Uplného zaplaceni kupni ceny ve vlastnictvi prodavajiciho, jak vyplyva z platného ustanoveni §
443 - 446 obch. zdkoniku resp. § 601 o.z.

12. Informace a poradenstvi

VSechny Ustni a pisemné Udaje o vhodnosti a moznosti pouziti doddvaného zbozi jsou sdélovany podle nejlepsiho védomi
prodavajiciho. Predstavuji vSak pouze jeho hodnoty zkuSenosti a informaci, které prodavajici sdm ziskal od vyrobce ¢i svého
dodavatele.

13. Stiznosti a zadvére¢né ustanoveni

Stiznosti a pripominky kupujicich, které se tykaji smluvniho vztahu uzavifeného mezi proddvajicim a kupujicim,vyfizuje
prodavajici v souladu s platnymi predpisy, kdy stiznosti a pfipominky m@ze zdkaznik uplatnit na i e-mailové adrese:
aido@aido.cz Pokud je stiznost svym obsahem reklamaci zbozi, bude tato stiznost vyfizena jako reklamace v souladu s
reklamacnim raddem, témito obchodnimi podminkami a platnymi pravnimi predpisy.

Kupujici souhlasi s tim, Ze prodavajici Udaje ziskané v souvislosti se smluvnim vztahem, tj. Udaje uvedené v objednévce,
m{iZe zpracovavat pro marketingové a obchodni Gcely a za timto je mlze zpfistupnit tfetim subjektlim spolupracujicim s
prodavajicim na zajisténi marketingovych akci, toto vSe pfi respektovani platnych predpisd, zejména zdkona ¢. 101/200 Sb.o
ochrané osobnich Gdajd. Tento souhlas kupujiciho mdze byt kdykoliv odvolan, a to vyslovnym prohlasenim uc¢inénym
pisemnou formou a zaslanym prodavajicimu.

V pripadé dorucovani pisemnosti mezi Gcastniky se za doru¢ovaci adresu povazuje korespondencni adresa prodavajiciho a
adresy kupujiciho uvedené v objednavce.

Platné obchodni podminky jsou k dispozici na internetovych strankach a kazdy kupujici ma& moznost se s témito sezndmit.
Prodévaijici je oprdvnén obchodni podminky doplfiovat ¢i ménit v souvislosti se zménou platné pravni Upravy s v souvislosti se
zménou na trhu zbozi, které prodavajici nabizi. Starsi verze obchodnich podminek je mozné obdrzet na vyzadani u
prodavajiciho.

Neucinnost jednotlivych ustanoveni smluvnich obchodnich podminek se nedotykd ucinnosti zbylych ustanoveni. Na misto
neudcinného ustanoveni nastupuje platné ustanoveni,které ve své obchodni plsobnosti nasleduje jako pristi.
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