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PODMINKY PRODEJE

Dopravci:

- Ceské posta
-PPL (0d 13.9.2013)

Orientacni cena postovného:

- mala zasilka ( zaslani v bubl. nebo plastové obalce 40,- K¢ az 59,- K&
- cenny balik, doporuceny balik ( CESKA POSTA ) 69,- K az 85,- K¢
- cenny balik do 15 kg ( PPL ) 80,- kC

Jesté jednou upozorfiuji, Ze ceny jsou orientacni!!!
Pokud trvate na zaslani pouze nékterym z prepravcl, napiste mi to!!! Jinak odesilam dle aktudlniho stavu zasilek ( pokud
budu v den odeslani jen CP, poslu CP. Pokud PPL, zaslu PPL. )

OBCHODNi PODMINKY - ZKRACENE ( celé znéni nize )

1) Zasilky zasilam jako doporu¢enou zasilku, cenny balik, balik do ruky apod. OBYCEJNE NEZASILAM.,

2) Zasilku odesilam v terminu 1-5 pracovnich dnd od obdrzeni platby - platno od nasledujiciho dne od zal¢tovani platby (zde
zalezi na vytizenosti - obdobi listopad a prosinec poditejte s delsi Ihltou, ackoli vétsinou odesilame maximalné druhy den),
pokud neni uvedeno jinak (dostupnost zboZi apod.) nebo se jinak nedomluvime. Platby kontrolujeme den zpétné (pokud je
tedy na nasem Uc¢té napfiklad v pondéli, v systému ji budeme mit zaevidovanu v Gtery a nasledné odesilame dle termind
dostupnosti). Termin odeslani se mdze prodlouzit také z ddvodu statniho svatku a navazujiciho vikendu, atd.

3) NEZASILAME zasilky pfed pfipsanim penéz na Gcet. Jiz jsme se setkali se zfalSovanym potvrzenim. Pokud chcete zboZi na
konkrétni termin, je tfeba se domluvit, za jakych podminek Ize zboZi dodat. Ceska posta 10 x zasilku v&as doda a zrovna ve
vasem pripadé se tak nestane. Vznikaji poté nepfijemné situace, jejiz reseni se chci vyvarovat.

4) Pokud nereagujeme na Vas e-mail déle nez 24 hodin, napiste mi znovu. Je mozné, Ze se e-mail zatoulal. V pripadé e-mailu
zaslaného o vikendu, statniho svétku nebo nasi dovolené prosim respektujte, Zze i my si potfebujeme odpocinout a ozveme se
Vam co nejdrive. Pokud bychom se Vdm neozvali nasledujici pracovni den, postupujte prosim dle predchozi prosby o opétovné
kontaktovani. O vdnocnich svatcich jsou dovolené zpravidla od 24.12. do 5.1.

5) Vzhledem k tomu, Ze neprodavam pouze zde, mize se stat, ze nékteré zbozi bude vyprodano a ja jej nesta¢im odstranit. V
takovém pripadé Véas budu informovat a domluvime se, co dal. VétsSinu zbozi |Ize priobjednat, termin pro dodani se pohybuje
mezi 2 - 5 pracovnimi dny.

6) Castku za zboZi o¢ekdvam do 5 pracovnich dn, pokud se nedomluvime jinak. Poté zasilam pfipomenuti. Moc prosim,
ozvéte se, i kdyz zbozi nechcete, at jej zbytec¢né neblokuji.

7) Na zbozi bude vystaven danovy doklad, ktery bude téz plnit funkci zaruc¢niho listu. Tento prosim, peclivé uschovejte! Na
zboZi oznacené v textu nebo ndzvu SOUKROMY PRODE], na knihy v SEKCI BAZAR KNIH, atp. doklad nevystavuiji.

8) Postovné se ridi cenikem dopravce. Zbozi slucuji do jedné zéasilky a odesildm dohromady. Cena postovného u zbozi je
orientacni ( 10 ks kosmetiky skute¢né za 26,- K¢ nezaslu ).

9) Osobni odbér je mozny po predchozi domluvé na Praze 10 - Sedmikrdskova 576/4 ( Setkdni u metra, autobusu, apod. v 99
pfipadech ze 100 neni z ¢asovych divodd mozné! Lze jej tedy vyuzit pouze vyjmecné a je tfeba se 100% prizplsobit
domluvenému terminu.)

OBCHODNi PODMINKY - CELE ZNENi

- Uzavrenim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, Ze se sezndmil s obchodnimi podminkami. Kupujici bere na védomi, ze
prodéavajici neni povinen uzavrit kupni smlouvu, a to zejména s osobami, které dfive podstatnym zplsobem porusily kupni
smlouvu (véetné obchodnich podminek). Vlastnické pravo ke zbozi prechazi na kupujiciho zaplacenim kupni ceny a jeho
prevzetim.

- Prodavaijici neru¢i za pozdni dodani zboZi Ceskou Postou nebo nedodani vyzvy do Vasi schranky. V pfipadé&, ze mate
pochybnosti o doruceni, obratte se, prosim, nejprve na Vasi dodaci postu. Standartni doba pro ulozeni bali¢ku je 14 dni.
Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také ndklady spojené s doddnim zbozi. Proddvaijici je
povinnen vystavit kupujicimu Ucetni doklad. Doklady jsou priklddany uvnitr bali¢cku. Pokud darnovy doklad v zasilce
nenaleznete, obratte se na nas.

- Kupujici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 53 odst. 8 zakona ¢. 40/1964 Sb., ob¢ansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich
predpisd (dale jen ,,ob¢ansky zdkonik“), nelze mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy na dodavku zboZi upraveného podle
prani kupujiciho, jakoz i zbozi, které podléha rychlé zkaze, opotrebeni nebo zastarani. Nejedna-li se o tento pripad ¢i o jiny
pripad, kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 53 odst. 7 obcanského zdkoniku pravo
od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnl od prevzeti zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodéavajicimu
prokazatelné doruc¢eno do ¢trnacti (14) dnll od prevzeti zboZi, a to na adresu provozovny prodavajiciho ¢i na adresu
elektronické posty prodavajiciho.

Zbozi zaSlete na adresu Monika Urbanova, Sedmikraskova 576/4, 103 00 Praha 10 ( ne na dobirku - takto zaslané zbozi
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neprebirame! ). Vraceni vyrobku podnikateli provadi spotrebitel na vlastni naklady. Vracené zboZzi musi obsahovat veskeré
dodaci doklady (zalohovou fakturu, danovy doklad, doklad o zaplaceni) a v pfipadé, Ze jste obdrzeli také darky apod. ( v
pfipadé, ze vracite viechno zboZi, popf. v pfipadé&, ze darek byl bonusem ke zboZi, které vracite ). V opacném pfipadé nemize
byt vraceni zbozi akceptovano, a to do doby dodani vSech pfislusnych dokladd, pokud nebylo sjednano jinak). Kupujici bere na
védomi, Zze pokud zboZi vracené kupujicim bude poskozeno, opotrebeno ¢i ¢adste¢né spotfebovano, vznika prodavajicimu vaci
kupujicimu nérok na ndhradu skody jemu tim vzniklé. Narok na Uhradu vzniklé Skody je prodavajici opravnén jednostranné
zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny. Pokud bude zboZi Vami nedostatecné zabaleno a cestou poSkozeno,
bude reklamovéno na Ceské Posté (reklamace trva cca 10 dni). CP mdzZe, ale nemusi reklamaci uznat. V pfipadé jejiho
neuznani Vam nebudou! penize za zboZi vraceny - doklad o neuznané reklamaci Vdm bude samozrejmé zasldn e-mailem.
Penize budou kupujicimu vraceny prevodem na jeho Ucet a to nejpozdéji do 14 dnl po fyzickém prevzeti zbozi. Pokud budete
chtit zaslat vracené penize sloZzenkou, je nutné pocitat s tim, ze Vdm bude ze zaslané ¢astky odecten postovni poplatek dle
sazebniku Ceské posty (www.cpost.cz). Zakaznikovi bude zasléna ¢astka odpovidajici kupni cené zaplacené za zboZi a cena
prepravného. Uplatni-li spotfebitel prdvo na odstoupeni od smlouvy, ma dodavatel dle § 53, odst. 10 Obc¢anského zakoniku
pravo pouze na nahradu skutecné vynaloZzenych nakladl spojenych s vracenim zbozi. Vraceni vyrobku podnikateli provadi
spotrebitel na vlastni naklady.

- Pri prevzeti zbozi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oballl zbozi a v pripadé jakychkoliv zavad toto
neprodlené oznamit pfepravci. V pfipadé, Ze takto neudini, nebude na dalsi reklamace bran zfetel ( u CP je termin 2 pracovni
dny ). V tomto pfipadé s sebou vezméte rozbité zboZi, krabici, ve které Vam zboZi bylo dodano véetné obalovych materiald (
vée je potfebné pro hladky a rychly prlibéh reklamace ). Nejlepsi je obratit se na CP ihned.

- Reklamacni rad se ridi dle zakona ¢.40/1964sb. Obcanského zdkoniku ve znéni zakona ¢.136/2002sb. Na zakoupené zboZzi
se vztahuje zaruka 24 mésicl. V pfipadé, Ze zbozi pfi prevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou (dale jen ,rozpor s
kupni smlouvou”), méa kupujici pravo na to, aby prodéavaijici bezplatné a bez zbyte¢ného odkladu véc uved| do stavu
odpovidajiciho kupni smlouvé, a to podle pozadavku kupujiciho bud vymeénou véci, nebo jeji opravou, neni-li takovy postup
mozny, mlze kupujici poZzadovat primérenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit. To neplati, pokud kupujici pred
prevzetim véci o rozporu s kupni smlouvou védél nebo rozpor s kupni smlouvou sam zpUsobil.

- V pripadé, ze zdkaznik chce zbozi reklamovat, a to z ddivodu vady na zboZi, kterd nebyla zplsobena prepravcem, musi
zbozi Fadné zabalit a zaslat na adresu prodavajiciho. K reklamovanému zbozi musi zdkaznik pfiloZit pisemné sdéleni o divodu
uplatfiovani reklamace, doklady o zaplaceni (G¢tenku ¢i fakturu) a zarucni list (v pripadé, Zze byl u zbozi prilozen). Pred
odeslanim balicku nds o reklamaci informujte! Tento postup po Vas pozadujeme jelikoz ndm nemusi byt vhozena vyzva do
schranky a pokud nebudeme o odeslani bali¢ku predem védét, nem@zeme Vam zarudit, Ze bude vyzvednuty. V pfipadé&, ze by
se stalo, ze by se Vam z tohoto dd@vodu bali¢ek vratil zpét, nebude na toto bran zretel. Pokud bude zbozi Vami nedostate¢né
zabaleno a cestou bude poskozeno (nebo déle poskozeno), bude reklamovano na Ceské posté (reklamace trva cca 10 dndi)
Ceska posta mize, ale nemusi rekamaci uznat, proto dbejte na spravné zabaleni tak, aby mohla byt pfipadnéa reklamace
vyfizena kladné. Zbozi kfehkého charakteru zabalte nejlépe do ochrannych obalovych materiald a oznac¢te samolepkou krehce
( je k dispozici na kazdé posté ). Zbozi, které posilate k reklamaci NIKDY nezasilejte na dobirku, takové nebude prebrano.
Reklamace bude vyfizena v zdkonem stanovené |hité do 30 dnd, pokud se prodavajici nedohodne se zdkaznikem jinak.
Veskeré vyrizovani reklamaci se drzi platnych zdkonnych norem. Tento reklamacni fad nabyvé platnost dnem 1.1.2010 a plati
na Uzemi celé CR. Zakaznik je povinen se s reklamaénim Ffadem seznadmit. Ndkupem zboZi potvrzuje souhlas s timto
reklamacnim raddem a zavazuje se jim ridit. Prodavajici si vyhrazuje prdvo na zmény tohoto reklamacniho radu bez
predchoziho upozornéni.

- Ochrana osobnich Udajb kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovéna zdakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udajl, ve znéni pozdéjsich predpisd. Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich Gdaji prodavajicim, a to pro UGcely realizace
prav a povinnosti z kupni smlouvy a pro Ucely zasilani informaci a obchodnich sdéleni prodavajicimu. Osobni Gdaje budou
zpracovavany po dobu neurcitou. Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje (pfi registraci, ve svém
uzivatelském Uctu, pri objednavce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét spravné a pravdivé a Ze je povinen bez
zbyte¢ného odkladu informovat prodavajiciho o zméné ve svych osobnich Udajich. Kupujici potvrzuje, ze poskytnuté osobni
Gdaje jsou presné a Ze byl poucen o tom, ze se jednd o dobrovolné poskytnuti osobnich Gdajd. Kupujici prohlasuje, Ze byl
poucen o tom, Ze souhlas se zpracovanim osobnich Gdajl mdze ve vztahu k prodavajicimu odvolat pisemnym ozndmenim
doruc¢enym na adresu prodavajiciho.

- Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetové strance prodavajiciho v den odeslani elektronické
objednavky tehdy, neni-li mezi Gcastniky pisemné dohodnuto jinak. Odeslanim elektronické objednavky kupujici bez vyhrad
akceptuje veskera ustanoveni obchodnich podminek ve znéni platném v den odeslani objedndvky, jakoz i v den odeslani
objednavky platnou vysi ceny objednaného zbozi (véetné prip. expedi¢nich a dopravnich nakladd), uvedenou v ceniku na
internetové strance, nebude-li v konkrétnim ptfipadé prokazateln& dohodnuto jinak. U¢astnici se ve smyslu ust. § 262 odstavec
1 obchodniho zdkona dohodli, Ze neni-li podminkami vyslovné stanoveno jinak fidi se jejich prava a povinnosti obchodnim
zdkonikem, zejména jeho ust. § 409 a nasl. Mimo Ceskou republiku zasildme na Slovensko. V pfipadé nédkupu ze Slovenska,
pouzijte prosim slovenskou verzi e-shopu.

- Cena postovného se Fdi platnym cenikem CP. Ceny u zboZi jsou orienta¢ni a budou upraveny v zavislosti na mnoZstvi a
vaze zbozi ( jind cena bude u 1 svicky a u 20 ks ). V pripadé, ze chcete védét kolik orientacné bude cena postovného, napiste
mi, o jaké zbozi mate zadjem a ja Vam Castku obratem sdélim.
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IC 04141482
nejsme platci DPH

Jakmile predame Vasi zasilku Ceské posté, ziskdme &islo zasilky, diky kterému je mozné sledovat pohyb Vaseho bali¢ku. Staéi
kliknout na odkaz "Sledovani zasilky zde" a zadat do poli¢ka "Podaci ¢islo zasilky", o které si prosim v pripadé zajmu napiste
emailem a my Vam jej emailem odesleme. Diky tomuto ¢islu mézete sledovat, kde se pravé Vas bali¢ek nachazi a kdy bude

dorucen.

V pfipadé Baliku DO RUKY pfedavame prepravci Vase telefonni ¢&islo, na které Vés bude Ceské posta informovat ohledné
stavu Vasi zasilky - tedy prevzeti zasilky, doru¢ovani i ulozeni. Spolu s touto SMS obdrzite také cislo zasilky.
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