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PODMINKY PRODEJE
Milé zdkaznicky
Kompletnu ponukud najdete aj v mojom e-shope www.ketke.sk. Tovar denne priblda ale aj ubida :0)

EXPEDICIA TOVARU

Doba expedicie sa Standardne pohybuje v rozmedzi 2 - 3 dni od pripisania platby za tovar vratane postovného. Pri platbe
vzdy uvadzajte do pozndmky Vase priezvisko aby som vedela platbu identifikovat. Pri Ghrade priamym vkladom hotovosti na
Ucet, je potrebné priratat si k ¢iastke aj manipulacny poplatok banky a to vyske 0,45€. V pripade ak nebude tento poplatok
uhradeny budem povazovat Uhradu za nelpInl a nebude bali¢ek odoslany.

K expedi¢nej dobe treba este pripocitat ¢as potrebny na dorucenie. Pri zaslani tovaru postou je tento ¢as priblizne 2-5 dni. V
pripade ak dany tovar nie je skladom, ale da sa doobjednat budeme Vas kontaktovat o najbliZSom mozZnom termine dodania.
V pripade objednania tovaru na objedndavku treba ratat s dobou expedicie od 2-4 tyzdriov.

Nakol'ko sa jednd o tovar na objedndvku méze sa stat, ze tovar v ¢ase mojho objednania bude uz vypredany a nebude sa dat
objednat, v takom pripade Vdm bude celd Ciastka v plnej vyske vratend. O tejto skuto¢nosti budete informovany.

VYSKA POSTOVNEHO
Balicky posielam v zmysle platného cennika Slovenskej posty

doporuceny list 1 tr. do 500 g - 120,- K¢
doporuceny list 1 tr. do 1000 g - 200 ,- K¢

poisteny balik 1. trieda nad 1 kg - 300,- K¢

Platbu mozete vykonat: 5
-medzibankovym prevodom na Ucet (médm Ucet zriadeny v Ceskej republike)
-postovou poukazkou na Ucet alebo na adresu

Vréatenie tovaru:

V sllade so zdkonom o ochrane spotrebitela pri zasielkovom predaji (zakon ¢. 108/2000 Z. z.) mbzete tovar zaklUpeny v
nasom internetovom obchode vrétit do 14 dni od dna prevzatia tovaru,pricom je nevyhnutné, aby bol v uvedenej lehote jeho
list o odstUpeni od zmluvy doru¢eny predavajucemu.Toto pravo plati aj v pripade, ak si zdkaznik tovar objednany
prostrednictvom internetu vyzdvihol osobne priamo u predajcu.

Tovar je potrebné vratit na adresu sidla spolo¢nosti v origindlnom baleni, kompletny (vratane zaru¢ného listu, ndvodu a pod.)
neposkodeny a neprany. Vratit bez udania dévodu ide aj novy tovar, ktory nema povodny obal, bol vyskidsany alebo neméa
visaCky. Potom si predajca méze vratenu ciastku ponizit o opotrebenie vyrobku.

Vratenie tovaru ndm oznadmte vopred a uvedte akym spésobom bude tovar doruceny. Prepravné naklady pri vrateni tovaru
hradi zdkaznik. Tovar zaslany na dobierku nebude prijaty.

Ak sa rozhodnete pre odstlpenie v tejto lehote 14 dni, prosime Vas o dodrzanie tychto podmienok:

« Kontaktujte nds, Zze Ziadate o odstlUpenie od zmluvy s uvedenim ¢isla objednavky, ddtumu ndkupu a Vasim cislom Uctu pre
vratenie penazi. Ak ste uz tovar obdrzali a prevzali, zaslite ho spat na nasu adresu (vid nizsie)

* tovar musi byt kompletny (vratane prislusenstva, zaru¢ného listu, ndvodu atd.)

« Tovar prosime, posielajte doporucene a poisteny, nakol'ko neru¢ime za jeho pripadnu stratu na ceste k ndm (doporucene
neznamena na dobierku).

« Pri splneni vSetkych vyssie uvedenych podmienok pre vratenie tovaru Vdm peniaze za tovar zasleme na Vas ucet
(najneskér do 30 dni) po fyzickom obdrzani tovaru.

« V pripade nesplnenia niektorej z vyssie uvedenych podmienok nebudeme Zial méct akceptovat odstipenie od
spotrebitel'skej zmluvy a tovar bude vrateny na naklady odosielajiceho nas

Objednavku mate moznost stornovat do 24 hod od objednania a to pisomnou formou.

Na tovar sa vztahuje zdkonom stanovena zaru¢na doba a to 24 mesiacov.

Ak zistite chybu vyrobku, na ktorl sa vztahuje reklamécia pocas zaru¢nej doby, zistené chyby ndm oznamte ¢o najskor e-
mailom (ketke@stonline.sk), telefonicky alebo pisomne na uvedené kontakty. Reklamacia by mala obsahovat nasledovné
informacie:

nazov a typ tovaru ktory reklamujete

dévod reklamécie (popis vady)

ddtum ndkupu - Cislo objednavky

Zaruka sa vztahuje iba na vyrobné chyby. Opravnenie na zaruku zanika v pripade, Ze k chybe doslo mechanickym
poskodenim vyrobku, beznym opotrebenim veci, nespravnym pouzitim a zaobchadzanim, nespravnym osetrovanim ci
prevadzkovanim vyrobku v nevhodnych podmienkach.

Zaruka na pouzity tovar:

Na veci pouzité neplati zaruka, zodpovednost predavajiceho sa vztahuje iba na vady, ktoré tieto veci mali pri prevzati
zadkaznikom. Ak vyje takato vada najavo az dodatocne, je stanovené dvanastmesacna lehota pre reklamaciu vady kupujicim a
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pre uplatnenie prava zodpovednosti za vady. Zodpovednost predavajiceho sa nevztahuje na bezné opotrebenie a vady
popisané v inzerdte alebo v vSeobecne v obchodnych podmienkach.

NEGATIVNE HODNOTENIE
Pokial si zdvazne objednate tovar a svoju objednavku v priebehu jej vybavovania zrusite alebo tovar neodoberiete udelujem
negativne hodnotenie.

Prevadzkovatel:
Katarina Svecova Valettova

Moyzesova 16
934 05 Levice
Slovenska republika

ICO: 40928721
DIC: 1038845247
Nie som platcom DPH.

Kontakt pre informécie, otézky, objedndvky a pod.:
ketke@stonline.sk

ketkenl@gmail.com

info@ketke.sk

alebo telefonicky na cisle +421911776020

begin_of_the_skype_highlighting +421911776020 end_of_the_skype_highlighting v pracovnych dfoch od 8,00 -
18,00 hod

Pri pisomnej komunikacii vzdy piSte svoje meno a priezvisko aby som vedela o koho ide, nakol'ko z mailovej adresy to nie je
vzdy zrejmé. V histérii spravy prosim zanechajte cell nasu komunikaciu urychli to nasu komunikaciu
Dakujem za preéitanie a prajem prijemné nakupovanie:)

Katka
www.ketke.sk
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