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PODMINKY PRODEJE
Vazeni zékaznici,
v terminu od 13.12.2017 na dobirku nezasildme.

V terminu od 23.12. 2017 - 2.1.2018 méme dovolenou. Na vsechny dotazy bud odpovézeno od 3.1. 2018. Dékujeme za
pochopeni.

Prodavajici:
1.Lucie Vrbatova,
Liskovec 495

Liskovec
73801
CESKA REPUBLIKA

IC 87647401

Tel. 778 704 676 - VODAFONE (cena hovoru dle tarifu Vaseho operatora). Nejsme pldtci DPH

Spisova znacka:

Objednavky muzete uskutecnit nasledujicimi zplsoby: Na internetovych strankach: www.smobyshop.cz

Kupujici si hradi sdm néklady vzniklé pfi pouziti komunikaénich prostfedkd na dalku, jako napf. ndklady na internetové
pripojeni, nadklady na telefonni hovory.

Smlouva se uzavird v ¢eském jazyce.

Cast I.
1.Zruseni objednavky a odstoupeni od smlouvy - vraceni zbozi do 14 dnl od prevzeti:

Kupujici mdze odstoupit od smlouvy do 14 dni od prevzeti zbozi nebo posledni ¢asti dodavky, a to bez ohledu na zplsob
prevzeti zboZi ¢i provedeni platby. Uvedena Ihita je uréena k tomu, aby se kupujici v pfiméreném rozsahu seznamil s
povahou, vlastnostmi a funk&nosti zbozi. Kupujici je oprdvnén od smlouvy odstoupit i kdykoliv pfed dodanim zbozi. Odstoupeni
od smlouvy kupujici prodavajicimu zasle nebo preda ve 14 denni Ih(té. Kupujici nemusi uvadét dlivod, pro ktery od smlouvy
odstupuje. Pro usnadnéni komunikace je vhodné v odstoupeni uvést datum ndkupu ¢i ¢islo smlouvy/prodejniho dokladu,
bankovni spojeni a zvoleny zplsob vraceni zboZi. Prodavajici je povinen kupujicimu vratit ¢astku pIné odpovidajici cené zbozi a
zaplacenym naklad@m na jeho dodani do 14 dnd od odstoupeni od smlouvy, a to stejnym zpUsobem, jakym platbu od
kupujiciho pfijal. Nabizi-li prodejce v rdmci urc¢itého zplsobu dodani zbozi nékolik moznosti, je povinen kupujicimu nahradit
nejlevnéjsi z nich. Nejpozdéji ve stejné In(té je kupujici povinen prodavajicimu zaslat nebo predat zakoupené zbozi. ZboZi by
mélo byt vraceno prodavajicimu (ne na dobirku) kompletni, nejlépe v plvodnim obalu, nesmi jevit zndmky opotrebeni ¢i
poskozeni. Naklady vraceni zbozi nese kupuijici. Je-li vracené zbozi poskozeno porusenim povinnosti kupujiciho, je prodavajici
opravnén vaci kupujicimu uplatnit ndrok na ndhradu snizeni hodnoty zboZi a zapocist jej na vracenou ¢astku. Pravo na
odstoupeni od smlouvy nelze uplatnit u smluv na dodani digitédlniho obsahu, nebyl-li doddn na hmotném nosici, ¢i u smluv o
poskytovani sluzeb, v obou pfipadech za podminky, Zze k pInéni doslo s pfedchozim vyslovnym souhlasem kupujiciho pred
uplynutim IhGty pro odstoupeni od smlouvy; dale u smluv na dodavku sluzeb nebo zbozi (v¢. alkoholickych napojd), jejichz
cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na vali prodavajiciho; u smluv na dodavku zboZzi upraveného podle prani
spotrebitele nebo pro jeho osobu a u smluv na zbozi, které podléhé rychlé zkdze, u zboZi, které bylo nenavratné smiseno s
jinym zbozim, nebo vyrfato z uzavieného obalu a z hygienickych dlvodU je nelze vratit; u dodavky zvukovych ¢i obrazovych
nahravek nebo pocitacovych program, porusil-li kupujici jejich plvodni obal; u dodavky novin, ¢asopisl nebo jinych periodik;
u smluv o ubytovéni, dopraveé, stravovani nebo vyuziti volného ¢asu poskytovanych v ur¢eném terminu nebo u smluv
uzaviranych na zékladé verejné drazby podle zdkona upravujiciho verejné drazby.

Kupujici nem&ze odstoupit od smlouvy, ani poZzadovat dodani nové véci, nem@ze-li véc vratit v tom stavu, v jakém ji obdrzel.
To neplati, doslo-li ke zméné stavu v ddsledku prohlidky za Géelem zjisténi vady véci, pouzil-li kupujici véc jesté pred
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objevenim vady, nezpUsobil-li kupujici nemoznost vraceni véci v nezménéném stavu jedndnim anebo opomenutim, nebo
prodal-li kupujici véc jesté pred objevenim vady, spotreboval-li ji, anebo pozménil-li véc pri obvyklém pouziti; stalo-li se tak jen
z¢asti, vrati kupujici prodavajicimu, co jesté vratit mdze, a dé prodavajicimu ndhradu do vyse, v niz mél z pouziti véci
prospéch.

Neoznamil-li kupujici vadu véci v¢as, pozbyvéa pravo odstoupit od smlouvy.

Neoznamil-li kupujici vadu bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pri véasné prohlidce a dostatecné péci zjistit, soud mu
pravo z vadného plnéni nepfiznd. Jedna-li se o skrytou vadu, plati totéz, nebyla-li vada ozndmena bez zbytec¢ného odkladu
poté, co ji kupujici mohl pri dostatecné péci zjistit, nejpozdéji vSak do dvou let po odevzdani véci.

Na zboZi zakoupené dle Obchodniho zadkoniku se nevztahuje pravo vraceni zbozi bez udani dévodu do 14-ti dni.

2.Zakonna odpovédnost prodavajiciho (za soulad dodaného zbozi s kupni smlouvou a za vady, které se vyskytnou v zarucni
dobg)

- Jakost pri prevzeti Pokud ma prevzaté zbozi nedostatky (napr. nema sjednané nebo opravnéné ocekdvané vlastnosti, nehodi
se k obvyklému nebo sjednanému Ucelu, neni kompletni, neodpovidé jeho mnoZstvi, mira, hmotnost, nebo jakost neodpovida
jinym zakonnym, smluvnim nebo i pfedsmluvnim parametrdim), jedna se o vady zboZi, za které prodavajici odpovida. Kupujici
mize u prodavajiciho uplatnit nejpozdéji do dvou let od prevzeti zbozi podle svého poZzadavku narok na bezplatné odstranéni
vady nebo na pfimérenou slevu z ceny; neni-li to povaze vady neimérné (zejména nelze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného
odkladu), Ize uplatnit poZzadavek na dodani nové véci bez vad nebo nové soucasti bez vad, tyka-li se vada pouze této soucasti.
Neni-li oprava nebo vyména zboZi mozné, na zakladé odstoupeni od smlouvy mize kupujici pozadovat vraceni kupni ceny v
pIné vysi. B€hem Sesti mésicl od prevzeti zboZi se prfedpokladd, Zze vada zbozi existovala jiZz pfi prevzeti zbozi. Prodavajici
neni povinen naroku kupujiciho vyhovét, pokud prokaze, Zze kupujici pfed prevzetim o vadé zbozi védél nebo ji sém zpUlsobil. U
pouzitého zbozi prodavajici neodpovidé za vady odpovidajici mife dosavadniho pouzivani nebo opotrebeni. U véci
prodavanych za nizsi cenu prodavajici neodpovida za vadu, pro kterou byla nizsi cena sjednana. Misto prava na vyménu ma
kupujici v téchto pfipadech pravo na pfimérenou slevu. - Zdkonna prava z vad Prodavajici odpovida za vady vzniklé po
prevzeti zbozi v 24 mésicni zaru¢ni dobé nebo v dobé pouzitelnosti uvedené v reklamé, na obalu zbozi nebo v pripojeném
navodu. V této IhGté mdaze kupujici uplatnit reklamaci a podle své volby pozadovat u vady, kterd znamena podstatné poruseni
smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou): ¢ odstranéni vady doddnim nové véci bez vady
nebo dodanim chybéjici véci; * bezplatné odstranéni vady opravou; ¢ prfimérenou slevu z kupni ceny; nebo ¢ vraceni kupnf
ceny na zakladé odstoupeni od smlouvy. Podstatné je takové poruseni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiz pfi
uzavreni smlouvy védéla nebo musela védét, Zze by druha strana smlouvu neuzavrela, pokud by toto poruseni predvidala. U
vady, kterd znamena nepodstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou), ma
kupujici ndrok na odstranéni vady anebo primérenou slevu z kupni ceny. Vyskytla-li se odstranitelna vada po opraveé
opakované (treti reklamace pro stejnou zavadu nebo ¢tvrtad pro odliSné zavady) nebo méa zbozi vétsi pocet vad (nejméné tri
vady soucasné), mUze kupujici uplatnit pravo na slevu z kupni ceny, vyménu zboZi nebo odstoupit od smlouvy. Prodavajici
neodpovida za vady vzniklé v dlisledku béZného opotfebeni nebo nedodrzeni ndvodu k pouZiti.

Reklamacdni postup je uveden nize ve druhé - vlastni ¢asti podminek prodeje.

Zaroven prodavajici odpovida za to, Zze ve svych podminkach prodeje bude uvadét pozadované informace a zaroven
informace, které jsou v souladu s aktualnim znénim jednotlivych zdkond.

Cast Il.

Informace o uzavrené smlouvé a obchodnich podminkach Uzavienim kupni smlouvy spotrebitel potvrzuje, Ze se seznamil s
obchodnimi podminkami platnymi na e-shopu www.smobyshop.cz a ze s nimi souhlasi. Kupujici je na tyto podminky pred
nadkupem dostatecné upozornén a ma moznost se s nimi seznamit. Tyto obchodni podminky jsou nedilnou soucasti uzavrené
kupni smlouvy. Jednotlivé technické kroky vedouci k uzavieni smlouvy jsou patrné z procesu objednavani v nasem
internetovém obchodé a zdkaznik ma moznost pred odeslanim objedndvky ji zkontrolovat a pfipadné upravit. Na webovych
strankdch internetového obchodu www.smobyshop.cz jsou tyto obchodni podminky zobrazeny a je mozné pripadna archivace
ze strany kupujiciho. Kupni smlouva a obchodni podminky jsou zhotoveny v ¢eském jazyce. Proddvajici ma pravo tyto
podminky upravovat ¢i doplfiovat. Ale nejsou tim poruSeny povinnosti a prava vzniklad po dobu Ucinnosti predchoziho znéni
obchodnich podminek.

Objedndvka se provadi odesldnim objednavkového formulare (ndkupniho kosiku) nebo e-mailu s pfislusnymi Gdaji (jménem a
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prijmenim zdkaznika, fakturacni, pfipadné dodaci adresou, druhem, mnozstvim a cenou objedndvaného zbozi a cenou
postovného, dle zpUsobu platby). Odesldnim objednavky souhlasite s témito obchodnimi podminkami a uvedenymi platebnimi
podminkami. V pfipadé nevyzvednuti ¢i odmitnuti pfevzeti zasilky od dopravce jsme opravnéni pozadovat ndhradu
prokazatelnych nakladd spojenych s odeslanim objednévky. Odstoupeni od kupni smlouvy je mozné po predchozi domluvé s
prodejcem a to bud pouze pisemné e-mailem, pred odeslanim zbozi. Pokud dojde ke stornovani objednavky timto zplsobem,
prodejce sdéli tuto informaci kupujicimu e-mailem. Pfi objedndvce na www.smobyshop.cz a pfi objedndvani zbozi je zdkaznik
povinen uvadét pravdivé a spravné Udaje, které je povinen na svém uzivatelském GCtu aktualizovat pfi kazdé zméné. Pred
odeslanim objednavky prodejci ma zadkaznik moznost zkontrolovat a pripadné zménit vSechny Udaje, které do objednavky
vlozil. Udaje uvedené v objednavce jsou prodejcem povazovany za spravné. Prodavajici do 24 hodin kupujicimu potvrdi
obdrzeni objednavky, pripadné zasle podklady k platbé za zboZi. Prodejce je oprdvnén v zavislosti na charakteru a cené
objednavky (vysSe ceny objednaného zbozi, mnozstvi zbozi, predpoklddané naklady na dopravu) pozaddat o dodatecné
potvrzeni objednavky telefonicky nebo pisemné. Zaroven je prodejce opravnén pozadat o slozeni zalohy ve vysi 40% z celkové
castky zbozi (jednd se o objednavky s vétsim poctem objednaného zbozi, prfipadné u drazsiho zbozi ¢i zhotoveného na prani
zdkaznika). Prodavajici ma pravo stornovat objednavku nebo jeji ¢ast v pripadé, ze se zbozi jiz nevyrabi, nebo jiz zbozi nenfi
skladem apod. V tomto pripadé Vas budeme kontaktovat pred potvrzenim Vasi objednavky, abychom dohodli dalsi postup.

Cena zbozi Uvedené ceny v nasem obchodé jsou koneéné, véetné DPH a vSech poplatkd. Nabidka prodeje zboZi a ceny tohoto
zbozi zGstavaiji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Webové rozhrani obchodu obsahuje
seznam zboZi nabizeného prodavajicim k prodeji, a to vetné uvedeni cen jednotlivého nabizeného zboZzi. Pro zbozi v akci
nebo sleva plati pro prvnich 10 zdjemcd nebo do vyprodani zédsob (pokud neni v inzerdtu uvedeno jinak).

Platebni podminky Zbozi Ize uhradit nasledujicimi zplsoby: Dobirka: platba pri prevzeti zbozi od dopravce.

Platba bankovnim prevodem: zboZzi odesildame po pripsani platby na nas bankovni Gc¢et. Po obdrzeni objednavky Vam do 24
hodin zasleme na e-mail podklady k platbé ( ¢islo Gctu, variabilni symbol a ¢astku). Pokud platba nebude pripsana na nasem
bankovnim G¢té do 5-ti dni od zaslani podkladl k platbé, je prodejce opravnén objednavku stornovat /pokud neni dohodnuto
jinak /. Tato Ih(ta se tykd zejména objednavek pred vanocemi.

Vyhrazujeme si pravo nezaslat na dobirku zboZi zdkaznikovi s negativnimi hodnocenimi.

Rezervace nedéldme.

Dodaci podminky

Dodaci doba zacind dnem obdrzeni zavazné objednavky. Pokud je zboZi skladem, expedujeme Vasi objedndvku od 1-7-mi
pracovnich dni od pfrijeti platby na uUcet, ¢i po obdrzeni objednavky v pripadé vybéru platby dobirkou. Protoze je v nasi nabidce
zbozi od r@iznych dodavateld, jsou také rlizné dodaci doby u zbozi, které neni ihned skladem. Objednavky se vzdy snazime
vyfidit v nejblizSim mozném terminu.

Doprava

Doprava CESKA POSTA (mimo skluzavky a zahradni domecky)

Doprava u platby pfedem na nas ucet je uvedena v kazdém inzeratu a plati pro 1 ks zbozi (omezeno maximalnimi rozméry a
hmotnosti jednoho bali¢cku dle obchodnich podminek Ceské posty - Balik do ruky).

Dobirka je uvedena v kazdém inzerdtu a plati pro 1 ks zbozi (omezeno maximalnimi rozméry a hmotnosti jednoho balicku dle
obchodnich podminek Ceské posty - Balik do ruky)

Doprava skluzavky a zahradni domec¢ky KURYRNi SLUZBA

Doprava u platby predem na nds Ucet je na konci podminek prodeje a plati pro 1 ks zbozi (pokud neni uvedeno jinak, pro vice
ks).

Dobirka je uvedena na konci podminek prodeje a pleti pro 1 ks zbozi (pokud neni uvedeno jinak pro vice ks)
Osobni odbéry zbozi a vraceni zboZzi osobné neni mozné (pokud neni uvedeno v inzeratu jinak)

Dostupnost zboZi je u kazdého zbozi uvedena. Dostupnost zboZi se rozumi, kdy bude zboZzi dostupné v obchodé a jedné se o
pracovni dny. V pfipadé, Ze neni uvedena dostupnost, prosim dotazte se, zda-li pripadné, kdy bude dané zbozi skladem.

REKLAMACE A VRACNi ZBOZi VE 14-TI DENNi LHOTE

stranka 3 /5



A
platné ke dni: 26.7.2024, 17:38

Pokud se rozhodnete vyuzit tohoto prava, je nutné ucinit nasledujici:

1. Projevit svoji vlli odstoupit od smlouvy a to pouze pisemné na elektronickou adresu: smobyshopl@gmail.com, uvedte:
vase jméno, datum a misto nakupu.

2. ZboZi zaslete na adresu, kterd Vam bude sdélena po Vasem ozndmenim o vili odstoupeni od smlouvy (doporuéujeme zbozi
pojistit), prosime nezasilejte zbozi na dobirku

3. Doporucujeme, aby vracené zboZzi bylo kompletni véetné pfislusenstvi a dodanych dokladd (navod, zaru¢ni list apod),
neposkozené, bez znamek opotiebeni. Pfi nesplnénéni je Vase odstoupeni od smlouvy Ucinné, ale proddavaijici je opravnén
vracenou ¢astku ponizit o vzniklé sniZzeni hodnoty vrécené véci, pfipadné o naklady spojené s uvedenim zbozi do plvodniho
stavu (zboZi je poskozené, nekompletni) atd.). V pripadé sporu bude pouzita fodokomentace prodejce.

4. Po doruceni vraceného zbozi obdrzite Vase finan¢ni prostfedky nejpozdéji do 14 dnli od odstoupeni od smlouvy na Vami
uvedeny Ucet. Prodavajici ma pravo pouze na nahradu skute¢né vynaloZzenych nékladl spojenych se zaslanim zbozi (v pfipadé
reklamace).

Postovni poukdzkou platby za vracené a reklamované zboZzi nezasildame. Berte to prosim na védomi.

Pri vraceni zboZzi volte vhodny obal, aby se predeslo pfipadné deformaci ¢i zniceni zbozi pfi preprave.

Prodavaijici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy v pripadé, Zze si kupujici objednané zboZi neprevezme. V pripadé, ze
vzniknou prodavajicimu s timto naklady (predevsim u dobirky), bude prodavajici vici kupujicimu pozadovat Ghradu nakladd
Gc¢elné vynalozené v souvislosti se porusenim kupni smlouvy (zejména nakladd na doruéeni zbozi kupujicimu, vyskladnénim,
znovu naskladnéni) ve vysi 250 K¢. Upozorfiujeme, Ze veskeré nesplacené pohledavky budou vymahany prostfednictvim
spolecnosti pro vymahani pohledavek véetné vdech nakladd s tim spojenych.

Na zboZi poskytujeme zaruku v délce 24 mésicl od doby dodani zboZzi.

Zarucni doba zacina bézet od nésledujiciho dne ode dne prevzeti véci kupujicim. Kupujicimu doporucujeme zbozi po jeho
prevzeti prohlédnout tak, aby zjistil pripadné vady a poskozeni. Pokud zjistite poSkozeni zasilky v dobé doruceni, je
doporucujeme resit tuto situaci s prepravcem, sepsat reklamacni protokol a zasilku neprebirat.

Pokud preberete poskozenou zasilku, vystavite se riziku, ze pozdéjsi reklamace na zboZzi poSkozené pri prepravé nebude
uznana. Pro uplatnéni reklamace nds nejprve kontaktujte emailem, nejlépe se zasldnim fotografii uvedenych vad.

Zbozi zaSlete na adresu, kterd Vam bude nasledné sdélena, doporucujeme zasilku pojistit. Prosime nezasilejte reklamované
zbozi na dobirku, v takovém pripadé nebude zboZi prevzato. Do zasilky doporu¢ujeme z d@ivodu lepsi dohledatelnosti pfilozit
objednavku nebo fakturu (mdze byt i kopie), kterou jste obdrzeli pfi koupi a uvedte dlvod reklamace. Bali¢ek prosim odeslete
do uvedeného data, ktery Vam sdélime. Lhlta na vyrizeni reklamace je 30 dn{. Tuto IhGtu Ize po dohodé se spotrebitelem
prodlouzit.

Povinnosti kupujiciho

Kupujici zaplati kupni cenu a véc prevezme.

Ochrana osobnich Gdajd S osobnimi Gdaji nakldddme v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd a
informaci. Veskerd osobni data (napr. jméno, adresa, telefon, e-mail apod.), ktera jsou soucasti objednavky nebo ndm byla
sdélena béhem registrace nového zakaznika, jsou povazovana za diskrétni a chrdnény pred zverejnénim a pouzitim treti
osobou. Jsou pouzity pouze pro odeslani objednané zéasilky a pro komunikaci se zdkaznikem a samoziejmé nejsou
neposkytovany tretim osobam. Vyjimku tvori osoby dopravujicich zboZzi a firma, které jsou predany pohledavky vici nasi firmé
za neprevzaté dobirky) nebudou osobni Udaje prodavajicim bez predchoziho souhlasu kupujiciho pfedavany tretim osobam.
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Souvisejici pravni predpisy: Zakony a predpisy: - zak. ¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani - zak. ¢. 101/2000 Sb. o
ochrané osobnich Gdajd - Obc¢ansky zakonik v platném znéni - Obchodni zdkonik v platném znéni
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