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PODMINKY PRODEJE

Dobry den,
dékuji za Vas zdjem. Mrknéte i na mé aukce,do alba na MMB zda by se vdm néco hodilo,usetfite postovné.Prectéte si prosim
podminky prodeje at nedochéazi k neshodam.

PROVOZOVATEL:

Petra Silerové, Racice 239,Racice-Pistovice 683 05
ICO : 74130650

E-mail: p.silerova@seznam.cz

Telefon:telefonicky kontakt zatim neni mozny
Osoba zodpovédna: Petra Silerova

OBJEDNAVKA:
Objednavku mizete stornovat do 24hod emailem.

Objedndvku vyrizuji co nejrychleji,vétsinou do 24hod..
ZbozZi rezervuji 7 dni,po domluvé i déle.Pokud se do 7 dnll neozvete,rezervaci rusim a zbozi nabidnu dale k prodeji.
Doklad zasildam na vyzadani.

Vétsina zbozi je skladem,ale mUze se stat,Ze tfeba bude u dodavatele pravé vyprodano,nebo objednavka nebude kompletni
v tom pfipadé vas informuji.

POSTOVNE:
Balicky posilam vyhradné doporucené,postovné si uctuji dle tarifd ¢eské posty.Po domluvé zaslu i obycejné,ale pouze na
VASI zodpovédnost.

PLATBA:

Platbu prosim uvadéjte predem na bankovni Gcet :670100-2208205530/6210 (mBank)., .Jako variabilni symbol uvedte vase
ID.Mozno zaslat i na dobirku za pfiplatek.

Mozny i osobni odbér pouze po predchozi domluvé.

ODESLAN{ ZBOZi:
Zbozi, které je skladem u mne, odesildm nejpozdéji 2-3 pracovni dny po obdrzeni penéz na ucte.

U zbozi, které je odesilano ze zahrani¢i je dodaci Ihta uvedena v popisu zboZi.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU :
Prohlasuji, Zze Vdmi svéfend osobni data budou pouzita pouze nasim firmou a nebudou predana dalsim osobam.

VRACENI ZBOZi:

Zékaznik ma pravo bez udani ddvodu odstoupit do 14 dni od kupni smlouvy, v takovém pripadé je mu vracena v pripadé
platby predem cela ¢astka do 7 dnll pfevodem na Gcet a to az po obdrzeni vraceného zboZi prodejcem.Vracim pouze penize
za zbozi, ne za postovné. Zbozi Ize vratit i kdyz nema plvodni obal, bylo pouZito nebo tfeba nema visacky. Pak si prodejce
mdze vrécenou ¢astku

ponizit o opotrebeni vyrobku.Neposilejte zbozi na dobirku - nebude prevzato.

ZARUCNI LHUTA:
U nového zboZi pokud neni uvedeno jinak je zaruka 24mésicd.
U pouzitého zboZi a osobniho prodeje neni poskytovéna.

Na véci pouzité neplati zaruka, odpovédnost prodavajiciho se vztahuje jen na

vady, které tyto véci mély pfi prevzeti kupujicim. Vyjde-li takova vada najevo

az dodatecné, je stanovena dvanactimési¢ni Ih(ta pro vytknuti vady kupujicim a

pro uplatnéni prédva z odpovédnosti za vady. Odpovédnost prodavajiciho se
nevztahuje na bézné opotrebeni a vady popsané bud u konkrétniho inzeratu, nebo v
obecné v obchodnich podminkach.

UPOZORNENI:
Kazda objedndvka je zdvazna (Obclansky zdkonik § 544-545, zdkon ¢. 40/1964 Sb) dle nasich obchodnich podminek.

REKLAMACE:

Reklamacni rad
Reklamacni rad se ridi dle zakona ¢.40/1964SB. Obcanského zdkoniku ve znéni zdkona ¢.136/2002SB
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1. Zékaznik je povinen zkontrolovat pfi prebiradni zbozi, zda obal neni porusen a zbozi poskozeno ¢i odcizeno. V pripadé, ze
ano, musi na misté sepsat se zadstupcem posty protokol o poskozeni baliku a dohodnout se s nim na dalSim postupu.
Odpovédnost za poskozeni zboZi dopravou nese plné dopravce. Zaroven musi zakaznik neprodlené informovat prodavajiciho o
vzniklém problému.

2.V pripadé, Zze zadkaznik chce zbozi reklamovat, musi nejprve prostfednictvim emailu nebo telefonicky sdélit, ze bude zbozi
reklamovat. Potom musi zbozi rddné zabalit a zaslat (na vlastni naklady) na adresu proddavajiciho. Tento postup vyrazné
urychli cely reklama¢ni proces. K reklamovanému zbozi musi zédkaznik pfiloZit pisemné sdéleni o dévodu uplatfiovani
reklamace, doklady o zaplaceni (Uctenku ¢i fakturu) a zaruéni list (v pfipadé, ze byl u zbozi pfilozen).

3. Reklamace musi byt vyfizena v zdkonem stanovené Ih(té 30dn{, pokud se prodavajici nedohodne se zdkaznikem jinak...
Veskeré vytizovani reklamaci se drzi platnych zakonnych norem.

4.Pri uznani reklamace mé zdkaznik pravo na vymeénu vadného zbozi nebo vraceni platby véetné postovného. Dale ma
zdkaznik pravo na uhrazeni prokazatelnych nakladd vynalozenych k vyfizeni reklamace (proplaceni postovného).

5. Tento reklamaéni Fad nabyva platnost dnem 1.6.2008 a plati na Uzemi celé CR. Zakaznik je povinen se s reklamaé&nim

rddem seznadmit. Ndkupem zbozi potvrzuje souhlas s timto reklamacnim faddem a zavazuje se jim ridit. Prodavajici si vyhrazuje
pravo na zmény tohoto reklamacniho rédu bez predchoziho upozornéni.

Diky za V&s cas prectenim nasich podminek a preji Vam prijemny nakup.
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