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PODMINKY PRODEJE

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY :

V prvom rade vam dakujeme za prejaveny zaujem o ndsu kozmetiku a drogériu.Verime,Ze si vas ziska svojou
jedinec¢nostou,vynimo¢nym prirodnym zloZzenim a priaznivou cenou.

Vyrobky Anthyllis spifiaju prisne kritéria a ziskali certifikat nadnarodného institutu etickej certifikacie ICEA (Taliansko).ICEA
patri medzi najprestiznejsie kontrolné a certifikacné organy vo svete.

PREDAVAJUCI:

K&M Trade, spol.s.r.o.
Borcice 174

BoleSov

018 53

Slovenska republika

IC 46004190
DIC SK2023183701

zodp.kontaktnd osoba: Eva Kucerova, BSBa
tel. 00421917234192

Prevadzkovéa doba pocas ktorej nds mozete kontaktovat:
MMB odkazy -nonstop,

e-mail: info@anthyllisbiokozmetika.sk - 24 hodin denne
telefonicky: 8.30 - 16.30 - pracovné dni, okrem sviatkov,
vikendov.

Predavajuci si vyhradzuje pravo kontaktovat zdkaznika e-mailom , pripadne telefonicky ,pre upresnenie a overenie
objednavky. Akékolvek objednavky su zdvazné. Zakaznik odoslanim objedndvky potvrdzuje, ze suhlasi s obchodnymi
podmienkami.

CENNIK CP :

Baliky posielame Ceskou postou a postovné Gc¢tujeme podla platnych tarif CP. Kone&nd cena zévisi od hmotnosti,zaslania
prvou ¢i druhou triedou,pripadne od priplatku za poistenie.

PLATBA ZA TOVAR:

1. platba kartou

2. medzibankovy prevod
3. na dobierku.

CENOVE PODMIENKY :

Cena tovaru ja platna podla uvedenych cien pri tovare. Vsetky ceny zahrfiuji DPH. K cene tvaru bude pripocitané postovné a
balné .Ak mate zdujem tovar poistit,pripadne ho poslat ako krehky,informujte nas,nakolko je potrebné uhradit priplatok podla
tarif SP.

Pri platbe vopred ¢akdme na Uhradu 3 pracovné dni, pripadne dohodou.

Zakaznik ma pravo stornovat objednavku bez udania dévodu do 24 hodin emailom alebo telefonicky.

DODACIE PODMIENKY:

Baliky zasielame Ceskou postou vzdy DOPORUCENE 1. alebo 2. triedou, dvakrat tyZdenne.

V pripade straty balika alebo poskodenia, podavame reklaméciu na Cesku postu, ak reklaméciu uzna, vyplatime Vam
vyreklamovanu sumu. MézZe sa stat, Zze posta reklamaciu neuznd, a preto si treba zvazit hodnotu balicka a dat ho poistit.

Pri vys$sich sumach odporuc¢ame dat bali¢ek poistit .

Zakaznik je povinny skontrolovat pri preberani tovaru ,¢i nie je obal poruseny, alebo poskodeny . Mate narok rozbalit balicek

priamo na poste . Ak je tovar poskodeny, spiSte hned na poste so zastupcom posty a dohodnite sa s nim na dalSom postupe
(reklamécia, vratenie penazi).

ZARUKA A VRATENIE TOVARU :
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Podla zdkona ma zakaznik, fyzickd osoba, ktory nekupuje tovar za Gcelom vykonu zamestnania, povolania alebo podnikania
narok na vratenie tovaru do 14 pracovnych dni od prevzatia tovaru. Zakaznik svoje prdvo na vratenie tovaru uplatiuje
pisomnou formou, e-mailom .. Po prijati tovaru na nasej adrese v stanovenej lehote 14 pracovnych dni budd peniaze za tovar
zaslané bankovym prevodom na Ucet zdkaznika do 14 dni. Tovar musi byt nepouzity, neposkodeny a neprany. Tovar
posielajte iba doporucene.

Naklady na vratenie tovaru zo zdkona znasa kupujuci.
Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré sa vyskytnl na tovare po prevzati (zakUpeni) tovaru v zaru¢nej dobe.

Preddvajuci nezodpovedd za vady ak:

- si kupujuci vadu spdsobil sam,

- kupuijuci pred prevzatim tovaru o vade tovaru vedel,

- reklamacia odporuje povahe tovaru, hlavne uplynutiu doby trvanlivosti tovaru.

- pre ktoré bola poskytnutéa zlava s ceny tovaru

- ktoré vznikli v zaru¢nej dobe v désledku opotrebenia tovaru, jeho nespravnym, ¢i nadmernym pouzivanim, alebo ktoré
vznikli po uplynuti doby Zivotnosti tovaru.

- spésobené zdsahom kupujlceho alebo inej osoby na tovar, alebo jeho stcast.

Poskytnutd zaruka sa vztahuje na vyrobné vady tovarov alebo iné vady, ktoré neboli spésobené neodbornym alebo
neSetrnym zaobchadzanim, pouzitim tovaru v rozpore s jeho Gc¢elom alebo ndvodom, nespravnou volbou velkosti, Gmyselnym
aj neumyselnym mechanickym poskodenim alebo prirodzenym opotrebovanim

Pri neopravnenej reklamécii je kupujlci povinny uhradit nadklady vzniknuté jej rieSenim

Zaruka na pouzity tovar:
Na veci pouzité zaruka neplati, zodpovednost predavajiceho sa vztahuje len na vady, ktoré tieto veci mali pri prevzati
kupujucim.

V pripade reklamécie kupujuci zasle vyrobok na adresu predavajiceho doporucenou zasielkou s popisom zdvady a képiou
dokladu. Preddvajidci ma 30 dfiovu lehotu na posudenie reklamacie.

Lehoty na uplatnenie reklamdcii
Preddvajuci zodpoveda za vady tovaru po dobu 24 mesiacov od prevzatia veci kupujicim.

Ak nie je reklamacia vadného tovaru uplatnena v zaru¢nej dobe, préavo zo zodpovednosti za vadu zanika.

Reklamovanu zasielku poslite na adresu :
K&M Trade,spol.s.r.o

Borcice 174

BoleSov

018 53

SR

Cena za tovar je pevna ako aj postovné.

Narok na uplatnenie zaruky zanikne pokial bol vyrobok poskodeny pri preprave , (zjavné poskodenie tovaru alebo jeho obalu
je potrebné riesit s dopravcom)

Zakaznik nie je povinny takyto tovar prevziat a musi o zistenom poskodeni okamzite informovat predajcu.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

V zmysle zdkona ¢. 428/2002 Zb. z. o ochrane osobnych Udajov. Prevadzkovatel internetového obchodu sa zavazuje, ze
zverené osobné data nebude bez suhlasu vlastnika tychto dat akokol'vek poskytovat tretej osobe a nepouzije zverené osobné
data na komercnu ponuku nesuvisiacou s propagaciou internetového obchodu. Stcasne sa zavazuje k tomu, Ze na prianie

zékaznika i bez udania dévodov kedykol'vek jeho osobné déta vymaze zo svojej databazy.
REKLAMACIE:

Reklaméacia sa vztahuje len na preukdazatelné vyrobné chyby spésobené vyrobcom.
Zaruka sa nevztahuje na :
a) poskodenie zapric¢inené nesprdvnym a nesetrnym pouzivanim

b) prirodzené opotrebovanie
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Pokial nastane poskodenie produktu v doésledku nedodrziavania hore uvdenych zasad, nie je mozné uplatiovat na takyto
tovar rekldmaciu.

V pripade akychkolvek otdzok néas,prosim,kontaktujte.Prajeme vdm prijemny nakup.
www.anthyllisbiokozmetika.sk
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