Lenka Stemberova (Lenka Stem) ID 175011 - PODMINKY PRODEJE
platné ke dni: 4.9.2024, 19:05

PODMINKY PRODEJE

Milé maminky, tatinkové, babicky, tety i ostatni zakaznici,
jsem rada, Zze Vas moje nabidka zaujala. Nize se m{zete docast detaily o podminkach prodeje.

Zpracovani objednivky: Vase objednavky zpracovavdm denné, vzdy poslu email. Ve vyjimecnych pripadech je doba
zpracovani objednavky delsi, v takovych pripadech je mozné mé kontaktovat telefonicky.

Doba dodani zbozi: Vétsinu zbozi mam skladem a tedy odesildm od 2 pracovnich dnd, maximalné do 1 tydne po obdrzeni
objednavky.

Moznosti Uhrady zbozi:

- pfedem prevodem na Ucet 192974976/0600 (v tomto pripadé je vyrazné nizsi poStovné)
- platbou na dobirku zboZi platite pfri prevzeti zbozi

- v hotovosti pfi osobnim odbéru ( nutno domluvit )

Jméno a sidlo firmy: Ing. Lenka Stemberovéa
Sedlec 175, Stary Plzenec, 332 02
Odpovédny vedouci: Lenka Stemberovéa

IC: 75195011

TEL.: 724 082 914 (9 - 20)

EMAIL: stemberova@email.cz

Odesilani zbozi: Zbozi posildm zasilkouvou sluzbou, dodani vétsinou hned druhy den na misto urceni. Nemusite tak slozité
béhat na postu. Po odeslani zboZzi z vasi objedndvky vdm zasildm e-mail s ozndmenim o zaslani zasilky, do kazdého balicku je
vlozen doklad o ndkupu, ktery slouzi pro pripadnou reklamaci.

Dopravné zasilkovou sluzbou a balné:

- pri prevodu na Ucet 66 K¢ prepravné + 20 balné = 86 K¢ - dodani zasilkovou sluzbou

- pfi platbé dobirkou 66 K¢ prepravné + 60KE dobirka + 20 balné = 146 K¢ - dodani zasilkovou sluzbou
-platba v hotovosti pfi osobnim odbéru 0,-

Rezervace zbozi: Zbozi Vam rezervuji 3 dny, pokud se neozvete, pfenechavam jej dalsim zajemclim.
Zplsob stornovani objednavky: zdkaznikem do 24 hodin telefonicky nebo mailem.
Zaruka: Na nové zboZi je zaruka 2 roky, také na pouzité zboZi se vztahuje zaruka dle platnych zakond.

Reklamace: pri prevzeti zasilky pred potvrzenim prevzeti je kupujici povinen zkontrolovat, zda zasilka neni poskozena.
Pripadnou reklamaci napiste do prepravniho listu nebo poSkozenou zasilku neprebirejte. O poskozeni je kupujici povinen
nejpozdéji do dvou dnd informovat prodavajiciho na e-mail: stemberova@email.cz. Pozdé;jsi reklamace zplsobené prepravou
nelze uznat.

Ostatni reklamace: doba na posouzeni reklamace je 30 dni. Pokud bude zjisténa u reklamovaného vyrobku vyrobni vada a
zboZzi bude neopravitelné bude zbozi vyménéno kus za kus nebo vracena penézni ¢astka. Do vracené penézni ¢astky se
nezapocitdva cena dopravného, stejné jako pfi vraceni zbozi.

Vraceni zboZi: Vratit zbozi je mozné bez udani dlvodu do 14 dnd od jeho doruceni. O vraceni zbozi mé& prosim informujte
emailem . Ndsledné bude vracena ¢astka za zboZi bez posStovného a balného a po odecteni manipula¢niho poplatku 30,- K¢ (
foceni, vlozeni a popis fotografie). Zasilejte jej prosim doporucené.

Zbozi nejsem schopna dodat: Pokud se stane, Ze objedndvate zbozi, které nemam skladem, informuji Vas o tom predem.

bude v co nejkratsi dobé vracena. Soucasné Vam nabidnu zdménu za jiné zbozi s individualni slevou. Zalezi na Vas jaké reseni
si vyberete.

DPH: Nejsme platce DPH.
Ochrana osobnich Gdaja:

Osobni data, kterd ndm poskytnete v souvislosti s objednavkou zbozi, slouzi vylu¢né pro potrebu realizace objednavky a
nebudou poskytovany tretim osobam ani ke komercni nabidce nesouvisejici s propagaci internetového obchodu.
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