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PODMINKY PRODEJE

Provozovatel:
Boledovicovéa Veronika- poradce v oblasti zdravotni prevence
Nezavisly obchodni partner spol. 0.K.G., s.r.o0., reg. ¢.: 03-001938
ICO 73582999

Sidlo podnikani:

Olomoucka 9, Moravska Trebova 571 01

Odpovédnd a kontaktni osoba: Boledovicovd Veronika
Mobil: +420 604 266 344

e-mail: veronikaboledovicova@seznam.cz

Skype: veronikaboledovicova

Provozni doba: od 9.00hod. - 20hod. nejlépe na skypu, ¢i telefonu
Objednédvky zpracovdvam do 24hod.

Ceny:
Vsechny ceny jsou uvedeny vcetné DPH.

Schvéleni vyrobkd:

Vyrobky 0.K.G., s.r.o. jsou schvélené a registrované v pfislunych institucich, (ZU Brno, SZU Praha, MZ CR a SUKL Praha )
jako doplnky stravy pod cislem OVZ-350-14.4.2006. Kvalita je ovérena v laboratorich Zdravotniho Ustavu. Ve smyslu Zakona o
potravinach je tato kvalita prlbézné provérovana v akreditovanych laboratofrich.

Objedndvka:
Je ZAVAZNA, pokud si vyzadate podklady k platbé a ty jsou Vdm odeslany. Zvazte proto svoji objednavku pfedem. Domluva o
odlozeni objednavky na pozdéjsi termin je moznd po domluvé.

1. Pri objednavce Vas prosime o uvedeni Vasi celé adresy, nejlépe skype a e-mailu. Budu rada, kdyz mi sdélite blizsi
informace, k ¢emu jste si vybrany vyrobek zvolili (zdravotni problém, prevence, hubnuti aj.) Pokud se jednd o zdrav. problém,
trosku mi jej prosim popiste.

2. Do 24 hod. max. do 48 hod. obdrzite podklady k platbé, do variabilniho symbolu prosim uvedte Vase ID na MMB (pokud
mate) a do poznamky prosim Vase celé jméno. Bali¢ek odesilam do 2-3 dnl od pripsani penéz na Gcet, pokud je ovéem zbozi
skladem. Neni-li zbozi skladem, pak se termin dodani posouvd o 5 - 10 dni.

3. Objednavku m@Zete ZMENIT nebo ZRUSIT pouze: na skypu, e-mailem, nebo telefonicky a to do 24 hod. od odeslani
objednavky!

Zplsob zaslani: Ceské posta

ZpUsob platby a doru¢eni pro Ceskou republiku:

PREFERUJI PLATBU:

* prevodem na Ucet

* slozenkou na Ucet

* predani pri osobnim prevzeti

* po dohodé i dobirkou

* u vyrobkd zasilanych do zahrani¢i je platba pouze pfedem na Ucet ! Ceny postovného si
Uctuji dle Vami zvolené zemé + pojisténi.

DOPORUCENI : Nejrychlejsi zplsob doruceni je registrace u firmy OKG !

Vy$e postovného - vie dle tarifu CP:

* prevodem na Ucet - ¢astka 41 K¢ je pfi platbé predem na Ucet.

* osobni prevzeti - preferuji hotovost nebo prevod na Ucet, po telefonické domluvé si
stanovime den, ¢as a misto odbéru

dobirka - ¢astka 71-85 K¢, jde o rychlejsi zplsob dodani, ale drazsi, tuto formu dodani
pouze vyjimec¢né a po dohodé

Prosim informujte mé&, jestli balicek dosel v poradku. Dékuji.

Balné a manipulacni poplatky pfri platbé predem neuctuji!!!

Zaruka na nové zboZi 2 roky. Také na pouzité zboZi se vztahuje zaruka dle platnych zakond.

Zaruka:
Zaruka se vztahuje pouze na vyrobni a materidlové vady. Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé béZznym opotrebenim,
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nespravnym pouzitim vyrobku, nespradvnou manipulaci a nespravnym skladovanim. Zbozi pfi pfevzeti zasilkovou sluzbou vzdy
peclivé zkontrolujte, poskozené ¢i jinak znehodnocené baliky reklamujte pfimo u dopravce nebo poskozenou zasilku vibec
neprebirejte, ale kontaktujte nds, Ze byla zésilka poskozena a neprevzali jste ji. Dohodneme se na dalsim postupu.

Reklamace:

Kupujici, v pfipadé Ze je soukromou osobou a nikoli podnikatelskym subjektem, je opravnén odstoupit do 14-ti dn@ od
smlouvy ve vSech pripadech stanovenych zakonem ¢. 40/1964 Sb., Obc¢ansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpis(.
Odstoupeni je U¢inné od okamziku, kdy je Proddvajicimu doruceno pisemné prohlaseni Kupujiciho o odstoupeni od smlouvy. V
pripadé odstoupeni od smlouvy se smlouva rusi a smluvni strany jsou si povinny vratit pInéni do té doby poskytnuté.

Kupujici musi Prodavajicimu vratit vée, co na zakladé kupni smlouvy od Prodavajiciho ziskal. Pokud to neni mozné z d@ivodu
poskozeni, zni¢eni nebo spotrebovani zbozi nebo jeho ¢asti, je Kupujici povinen poskytnout Prodavajicimu penézitou nédhradu.
Prodévaijici Kupujicimu v takovém pripadé vraci kupni cenu snizenou o prislusnou penézitou ndhradu.

Kromé pripadd, kdy je odstoupeni od smlouvy vyslovné ujednano, nem(ize spotiebitel odstoupit podle odstavce 7 od smluv:

na poskytovani sluzeb, jestlize s jejich plnénim bylo s jeho souhlasem zapocato pred uplynutim Ihdty 14 dnl od prevzeti
plnéni,

na dodavku ZboZi nebo sluzeb, jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na vili dodavatele,

a dodavku Zbozi upraveného podle prani spotrebitele nebo pro jeho osobu, jakoZz i Zbozi, které podléha rychlé zkaze,
opotrebeni nebo zastarani,

na dodavku audio a video nahravek a pocitatovych programd, porusil-li spotfebitel jejich originalni obal,

na dodavku novin, periodik a ¢asopisd,

spocivajicich ve hie nebo loterii.

Odstoupeni od koupé :

Podle § 53 odst. 7 ob¢anského zdkoniku mé kupujici, ktery je spotrebitelem pravo odstoupit od smlouvy uzaviené prostiedky
komunikace na dalku (napf. internet) do 14 dni od prevzeti zbozi, a to bez uvedeni diivodu a bez jakékoliv sankce.

Berte prosim na védomi, Ze tato Ihdta je uréena k tomu, aby se spotrebitel mohl dostateéné seznamit s vlastnostmi
zakoupeného zboZi a nelze ji chapat jako pravo na vypUj¢ku zboZi. Toto pravo také neslouZi jako zplsob rfeseni reklamace
vadného zbozi (viz Reklamacni rad).

Pozadavky pro Uspésné uplatnéni prava odstoupeni od smlouvy - pro vraceni celé kupni ceny zbozi:

- vyrobek,jehoz charakter to vylucuje nesmi byt pouzity (napf. kupujicim vyzkousené kosmetické pripravky apod.). V
ostatnich pripadech nesmf jevit zndmky uzivani a opotrebeni.

- vyrobek nesmi byt poskozeny

- vyrobek musi byt kompletni (v¢€. pfislusenstvi, zaru¢niho listu)

- vyrobek se vraci nejlépe spolecné s dokladem o koupi,

- vyrobek se vraci v¢etné plvodniho obalu, ktery by mél byt co mozna nejméné poskozeny (tedy ve stavu odpovidajicim jeho
béZnému poruseni pfi vybalovani véci z tohoto obalu).

- 0 vraceni nas informujte nejlépe pisemnou formou, kterad nejlépe zajistuje prokazatelnost projevu vile odstoupeni od
smlouvy a vraceni kupni ceny

- v odstoupeni od smlouvy uvedte vaSe kontaktni idaje (jméno a prijmeni, adresa, telefonni kontakt, skype)

- zbozi neposilejte na dobirku, nebylo by pfrijato, doporucujeme Vam zbozi pojistit.

- zbozi posilejte nejlépe v dalsim vhodném (pevném) obalu.

Finan¢ni prostredky budou vraceny nejpozdéji do 30 dnl od odstoupeni od smlouvy. Vraci se plna kupni cena, ovéem nevraci
se naklady na uskutecnénou dopravu zbozi k zdkaznikovi.

Pokud hodnota vraceného zbozi byla snizena, zejména poskozeni, chybéjici prislusenstvi, méa sice zdkaznik také narok na
vraceni zbozi ve 14-denni IhGté, ale prodavajici je opradvnén vracenou kupni cenu ponizit o tomu odpovidajici prfimérenou
¢astku. Neboli prodavajici je povinen v tomto pripadé zbozi také vzit zpét, ale hodnota, o kterou byla snizena hodnota nového
vyrobku, bude odectena od vracené Castky za zbozi.

Zakaznicky servis:
Ke kazdému zakoupenému zbozi (potravinové doplnky O.K.G. s.r.0.), mate zcela zdarma zékaznicky servis, kdykoliv se na mé
obratit se svymi dotazy.

Zruseni objednavky ze strany provozovatele

Vyhrazujeme si pravo zrusit objednavku v nasledujicich pripadech:

- pokud Vas budeme kontaktovat a Vy se ndm neozvete zpét do 48 hodin

- jestlize se stane, ze objednané zbozi nebudeme schopni dodat nebo ho budeme schopni dodat jen ¢astecné - kontaktujeme
Vas a domluvime se na dalSim postupu, popf. na vraceni penéz

Dodrzujeme ochranu Vasich osobnich Gdaja:
Abychom Vam mohli nabidnout kompletni sluzby, potfebujeme znat nékterd Vase osobni data. Respektujeme Vase soukromi
a tak data chranime pred jejich zneuzitim. V zddném pripadé nebudou Vase data poskytnuta trfetim osobam.

Preji Vam prijemné nakupovani. Pevné vérim, ze budete spokojeni jak s nasimi vyrobky, tak se sluzbami.
Boledovicovéa Veronika

nezavisly obchodni partner O.K.G. s.r.o., pracujici na pozici Manazer, reg. ¢. 03-001938
Mobil. +420 604 266 344
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e-mail: veronikaboledovicova@seznam.cz
Skype: veronikaboledovicova
www.okg-fit.cz/medicina
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