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PODMINKY PRODEJE

Krasny den vsem milym kupujicim,

u nas Vas bude bavit hrat si s médou!Vyhlaste boj viednosti a nudé v Satniku!
POSTOVNE A PLATBA:

Platné pro zasilani v rdmci CR

* Moznosti platby:
o Bankovnim prevodem - predem na Ucet prodavajiciho - bez poplatku, podklady k platbé budou kupujicimu zaslany po

objednéani zbozi.
o Dobirkou - poplatek za dobirku 47,-K¢.
* Moznosti dodani zbozi:
o Ceské posta - doporucené psani/balik - postovné 49 - 69,- K& dle hmotnosti.

Pro zdkazniky ze Slovenska
* Dle individualni dohody - kontakujte nas, prosim.

Pokud kupujici zvoli platbu bankovnim prfevodem, prodavajici ¢ekd nadhradu 7 kalendarnich dnl. Pokud ¢astku za zbozi
bé&hem této dobykupujici neprevede a prodejce neinformuje o divodu prodleni, budeobjedndvka stornovéana a kupujici bude
povinen uhradit smluvni pokutu(viz. Obchodni podminky - Poruseni kupni smlouvy).

Zbozi bude odeslano v nejblizSim mozném terminu po obdrzeni platby(v pripadé platby na Ucet) nebo po objednani (v pripadé
platbydobirkou), nejpozdéji do 14 dng.

VSEOBECNA USTANOVEN;:

Kupujici u¢inénim zdvazné objednavky stvrzuje, ze akceptuje Obchodnipodminky pro dodavku zbozi vyhlasené prodavajicim.
Vztahy mezikupujicim a prodavajicim se fidi témito obchodnimi podminkami, kteréjsou zaroven pro obé strany zavazné.

OBJEDNANI ZBOZi:

Nabizime vdm moznost pfijemného nakupu z pohodli Vaseho domova, kdemU(zZete nakupovat nonstop. Objednavat si mdzete
jednoduse a pohodinépomoci nakupniho kosiku.Pfedmétem smlouvy je pouze zbozi uvedené v objednavce - kupni
smlouvé.Veskeré objednavky jsou povazovany za zadvazné. Objednanim kupujici stvrzuje, ze se sezndmil s obchodnimi
podminkami a reklamacnim rddem aze s nimi souhlasi.

Zavazuje se,ze bude o tomto stavu kupujiciho v¢as informovat a konzultovat s nimdalsi postup.V pripadé, Ze kupuijici jiz
zaplatil ¢ast nebo celou ¢astkukupni ceny, bude mu tato ¢astka neprodlené vracena. Podminkou pronaplinéni platnosti nasi
elektronické objednavky je pravdivé vyplnéniveskerych pozadovanych Gdajd a nalezitosti uvedenych v
objednavkovémformuldri. Objednavka je zdroven ndvrhem kupni smlouvy, kdy samotndkupni smlouva posléze vznika
samotnym dodanim zbozi. K uzavfeni kupnismlouvy se vyzaduje formalni potvrzeni objednavky prodavajicim. Pravni vztahy
vzniklé uzavrenim kupni smlouvy se ridi prislusnymi ustanovenimiObcanského zakoniku, zejména ustanovenimi o uzavirani

smluv za pouzitiprostfedkd komunikace na dalku.

POTVRZENi OBJEDNAVKY

Potvrzeni objednavky Vam zasleme e-mailem, o odeslani objednanéhozbozi budete taktéz informovani e-mailem. V pripadé
jakychkolinesrovnalosti Vas budeme samoziejmé kontaktovat. ZboZi je expedovanodvakrat tydné, v pracovni dny, neni-li
uvedeno jinak. Prodavajici sivyhrazuje pravo Ih{tu pro odesilani zbozi zménit.

ZRUSENI OBJEDNAVKY:

Kupujici ma pravo kazdou objednavku do 24 hodin bezplatné zrusit telefonicky ¢i e-mailem a to bez udani d@ivodu. Nutné je
pri stornovani objednavky uvedeni Vaseho jména, e-mailu a popis objednaného zboZzi. Po uplynuti 24 hodin jiz objednavku
zrusit nelze, stava se zcela zdvaznou. Proddvajici si vyhrazuje pravo zrusit objednavku kupujiho, jehoz objednavky maiji
spekulativni charakter nebo jehoZ reklamace jsou neimérné.

VYMENA CI VRACENI ZBOZi:
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V pripadé potreby bude kupujicimu nepouzité a neposkozené zbozivymeénéno za jiny druh, dle individualni dohody. Zbozi staci
zaslatdoporuc¢enym balikem (ne na dobirku) na adresu prodavajiciho (viz. nize). Naklady spojené s vyménou nese v plné vysi
kupuijici.

Kupujici ma pravo podle § 53 odst. 6 Ob¢anského zakoniku odstoupit odsmlouvy do 14 dnl od prevzeti zboZi. V nasem
obchodé v3ak nabizimemoznost vraceni zbozi nad zdkonnou Ihtu dvou tydnd! ZboZi Ize u nasbez udani dlvodu vratit do 17
dnd od jeho prevzeti!

Mddni kousky je u nds mozné zakoupit také pres internetovy obchod www.i-radost.cz ,kde ziskavate k ndkupu darecek a dalsi
vyhody. Pokud se stane, Ze néktery kousek na Mimibazaru, ktery nabizime, jiz nebude k dispozici, zfejmé doslo k duplicitnimu
nakupu (tzn. Ze ve stejné dobé jiny kupujici danou véc zakoupil v nasem obchodé). V takovém pripadé ma v ndkupu prednost
nas zékaznik v e-shopu www.i-radost.cz Dékujeme za pochopeni.

Podminky vymeény ci vraceni zbozi:

* zboZi musi byt na naklady kupujiciho doru¢eno na adresu prodavajiciho (viz. nize) doporuc¢ené, nikdy ne na dobirku
* zbozi musi byt neposkozené, nepouzité, kompletni, v plvodnim stavu iobalu a nesmi jevit znamky neodborného uzivani
nebo opotrebovani (napr.obleéeni musi byt nenosené, neprané a nezehlené) a oznaceno plvodniidentifikacni etiketou zbozi

Pred odeslanim zasilky s vracenym zbozim je nakupujici povinen na tutoskute¢nost prodavajiciho préikazné upozornit a
zaroven definovatkonkrétni vycet vraceného zbozi dle objednavky (alespon kéd a ndzevzbozi) a zplsob finanéniho vyporadani
(viz. nize). Provozovatel nebudepfijimat neohldsené zasilky.

Naklady spojené s vyménou ¢i vracenim zbozi nese v plné vysikupujici. Kupujici je povinen tyto naklady poukazat na
Ucetprodavajiciho.

Vyporadani:

* Vyména: po obdrZeni zboZi jej prodavajici do 10 dnd vyméni za jiny druh, na zékladé individudini dohody.

* Vraceni: po obdrzeni vraceného zbozi vrati prodavajici do 10 dnd zpét odpovidajici ¢astku predem dohodnutym zplsobem:

1. vracenim hodnoty vraceného zboZi na Gcet/adresu do 10 dnd od obdrzeni daného zboZi

2. nebo zapoctem k néasledujici objedndvce (hodnota vraceného zbozi budeodectena od vasi nésledujici objednévky).Vracena
¢astka se bude rovnatrozdilu kupni ceny zbozi a ndkladd na doruceni.

V pripadé nesplnéni nékteré z vyse uvedenych podminek nebudeproddavajici akceptovat odstoupeni kupujiciho od kupnf
smlouvy a zboZibude vraceno na naklady kupujiciho zpét.

REKLAMACE A ZARUKA:

Pripadné reklamace vyridime ke spokojenosti kupujiciho na zakladé individudIini dohody a v souladu s platnym pravnim
rddem.

Za vady vzniklé prepravcem prodejce neruci. Kupujici je pfi pfevzetizbozi povinen ihned zkontrolovat, zda zbozi nevykazuje
vady zplsobenéprepravou. Pokud se jedna o poskozenou ¢i nelplnou zasilku, je kupujicipovinen zboZzi neprevzit a sepsat s
prepravcem zapis o skodé, tzv. skodni protokola tento do 24 hodin zaslat e-mailem prodavajicimu. Pokud je prevzetizasilky
stvrzeno podpisem kupujiciho v dokladech dopravce, na dodate¢néreklamace nelplnosti nebo posSkozeni zasilky neni zadny
narok.

Déle je kupujici povinen po rozbaleni zésilky prohlédnout zboZzi tak,aby zjistil pripadné vady a poSkozeni. Pfipadné vady je
kupujicipovinen neprodlené hlasit prodavajicimu telefonicky ¢i e-mailem.

Na zboZi se vztahuje zdkonna Ih(ta 24 mésicd, pokud neni uvedeno jinak. Zaruka se vztahuje pouze na vyrobni vady.

Na zbozi ze sekce ,Vintage” nelze uplatiiovat zaruku vzhledem k tomu,ze se nejednd o nové zbozi. Samozrejmé vSak mate
narok na uplaténilhGty pro vraceni zbozi bez udani dlvodu. Tato Ih(ta je ze zdkona 14dn(, u nds nadstandardné 17 dn(!

Zaruka se nevztahuje na:

* vady vzniklé béznym pouzivanim
* vady vzniklé nespravnym pouzitim vyrobku
* nespravnym skladovanim

Postup pfi reklamaci:

1. informujte nds pisemné na e-mailu

2. zboZi zaSlete jako doporuceny balik (nikoli na dobirku) na nasi adresu

3. do zasilky uvedte dlvod reklamace, vasi adresu a doklad o nabyti reklamovaného zbozi v nasem obchodé

4. zbozizabalte do originalniho obalu, popf. obalu nového, ktery vyhovujenaroklim prepravy tak, aby zbozi pfi prepravé bylo
dostatecné chranéno
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Vasi reklamaci vyridime co nejrychleji, nejpozdéji do 30 dnd od jejiho vzniku, tedy prevzeti zbozi nasi firmou.
Kupujici bere na védomi, ze reklamace nebude uznéna pfi nesplnéni vyse uvedenych podminek.

PORUSENI KUPNi SMLOUVY
Kazda objedndvka je zdvazna dle Obcanského zdkoniku § 544-545, zdkona ¢. 40/1964 Sb.

Nevyzvedne-li kupujici objedndvku zaslanou na dobirku (vesSkeréargumentace neprevzeti zasilky typu ,neobdrzeni ozndmeni
o doruceni“aj. jsou brany jako zcela Gcelové), je povinen uhradit vzniklé ndkladyna odeslani zbozi a dale sankci (tzv. smluvni
pokutu), jejiz vyse je500,- K& Odeslanim objednavky kupujici stvrzuje svlj souhlas s nasimiobchodnimi podminkami a smluvni
pokutou ve vysi 500,-.

Smluvni pokutu ve vySsi 400,- uhradi kupujici v pripadé, Ze sezavdazal uskutecnit platbu za zbozi pfevodem na bankovni
Ucetprodavajiciho a to ve Ihaté 7 kalendarnich dnli, béhem kterych platba zazbozi na Gcet prodejce nebyla pripsana.
Odeslanim objednavky kupujicistvrzuje sv{j souhlas s nasimi obchodnimi podminkami a smluvni pokutouve vysi 400,-.

V obou vySe uvedenych pripadech bude vystavena faktura &i zaslanyplatebni informace potfebné k Uhradé sankce
elektronickou formou sesplatnosti 14 dnl a 0,5% za kazdy den prodleni.

Veskeré nesplacené pohledavky (neuhrazené naklady a smluvni pokuty),budou vymahéany vcetné veskerych nakladd s timto
spojenych (napr.telefonické a administrativni ndklady, objedndvani, zabaleni Cipriprava expedice a Uhrada postovného
distribu¢ni spolecnosti, ndkladyna vraceni zbozi distributorovi, nevyzddana skladovéd zédsoba atd.)

OCHRANA OSOBNICH UDA)U:

Veskeré osobni Udaje kupujiciho jsou chranény pred zverejnénim a pouzitim treti osobou. Jsou vyuzity pouze provozovatelem
obchodu pro zaslani objednané zasilky a pro Ucely primé komunikace se zdkaznikem. Zdkaznik ma kdykoliv pravo pozadat o
vyfazeni svych (dajd z databaze, popiipadé upravit idaje o své osobé.

* zak. ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich Gdajd

* zak. €. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani

Provozovatel: Mgr. Lucie Langerova
Adresa:

Lucie Langerova

Jachymovskd 335

373 44 ZLIV

Ceska Republika

e-mail: info@i-radost.cz

tel.: 723/785082

IC: 87119293
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