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PODMINKY PRODEJE

PRAVIDLA OBCHODU

1. Veskeré objednavky jsou zdvazné. Zdkaznik odeslanim objedndvky potvrzuje, ze souhlasi s pravidly obchodu, s moznostmi
platby, dodacimi podminkami, reklamacénim rddem a seznamil se s ustanovenim o ochrané osobnich Gdaja.

2. Z4dadme Vas, abyste ve svém zajmu uvadéli pfesné a pravdivé Udaje. KaZda objednévka je po odeslani potvrzena e-
mailovou zpravou ve které mate posledni moznost zkontrolovat spréavnost vyplnénych Gdajd. Pokud je v objedndvce z
né&jakého dlvodu chyba, neprodlené nas kontaktujte.

3. Prodejce si vyhrazuje pravo zdkaznika telefonicky kontaktovat pro ovéreni nebo upresnéni objednavky, pokud napfr. jde o
vy$Si hodnotu objedndavky, néjaké chybéjici ¢i nepresné Udaje atp.

MOZNOSTI PLATBY

U objednéavky pres MMB pozadujeme Platbu bankovnim prevodem.

Veskeré Gdaje potrebné k provedeni Ghrady bankovnim pfevodem posleme nejpozdéji do 2 pracovnich dn od pfijeti a
potvrzeni objednavky.

Osobni odbér neni mozny.

DODACI PODMINKY - ZPUSOB DOPRAVY

1. Mistem dodani zboZi je adresa uvedena kupujicim. Zasilky jsou odesildny prostrednictvim Geis Parcel (obdoba PPL) nebo
Ceskou postou.

2. Neni-li v popise u vyrobku uvedeno jinak, je veskeré zbozi expedovano max. do 3 prac. dnd od obdrzeni platby.

3.V pripadé, Zze objednané zbozi nebude skladem, ddme toto na védomi pred potvrzenim objednavky a dohodneme s Vami
termin dodani, pripadné domluvime doruceni pouze dostupné ¢éasti objednaného zbozi.

4. Danovy doklad bude odeslan v elektronické podobé e-mailem. Na vyzadani mozné také postou.

CENY ZA DOPRAVU
Cena za dopravu + balné je jednotna a to 99,-K¢ (neni-li u jednotlivého vyrobku uvedeno jinak)

REKLAMACNI RAD
Pripadné reklamace vyridime v souladu s platnymi pravnimi predpisy (Obc. zdkonik pro fyzické osoby, Obch. zakonik pro
pravnické osoby). Na veskeré zbozi se vztahuje zdkonna zaruéni Ihdta 24 mésica.

Narok na uplatnéni zaruky mdze zaniknout, pokud:

* Vyrobek byl poskozen pfi prepravé (Zjevné poskozeni zbozi nebo jeho obalu je tfeba ihned resit s dopravcem. Zakaznik
neni povinen takovéto zbozi od dopravce prevzit a musi o zjiSsténém poskozeni neprodlené informovat prodejce).

 Vyrobek byl pouzivan v podminkach, které neodpovidaly parametrdm a pozadavkdim uvedenym v dokumentaci (pokud u
vyrobku existuje).

 Vyrobek byl poskozen plisobenim ZivlQ.

* Vyrobek byl poskozen nadmérnym zatézovanim nebo pouzivanim v rozporu s podminkami uvedenymi v dokumentaci
(pokud u vyrobku existuje).

Postup pfi reklamaci:

1. Informujte nés o reklamaci telefonicky nebo e-mailem.

2. Zbozi po dohodé s ndmi zaslete jako doporuceny balik bez dobirky na adresu vyrobce.
3. Do zasilky uvedete ddvod reklamace a pfilozite kopii dafiového dokladu.

4. Vasi reklamaci vyridime co nejrychleji, nejpozdéji vsak do 30 dnd od jejiho vzniku.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY:
Storno objednavky lze provést do 24 hodin a to telefonicky nebo e-mailem.

Dle § 1829, zak.¢. 89/2012 Sb. (ob¢. Zak.), mate pravo odstoupit od kupni smlouvy do 14 kalendarnich dnd od prevzeti zbozi.
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Pokud se tak rozhodnete, mate povinnost ndm tuto skutec¢nost oznamit telefonicky, pisemné nebo e-mailem. Nasledné je
nutné neposkozené zbozi bez zndmek pouzivani nebo opotrebeni, v plvodnim obalu, poslat zpét v uvedené |h{(té na adresu
vyrobce, nebylo-li dohodnuto jinak.

Adresu vyrobce dodame.

Po navracenfi zbozi, prodavajici zakaznikovi vrati zpét odpovidajici ¢astku za zboZi pfedem dohodnutym zplsobem a to do 14
kalendarnich dnl od pfijeti zbozi.

VYJIMKU TVORI zboZi 3ité na zakazku podle prani zdkaznika, vraceni podle § 1829,z4k. ¢. 89/2012 Sb. (ob&. Z&k.) neni mozné,
pouze v pripadé jednobarevnych Zzadanych barev a vzord, to je vSak otdzkou domluvy.

N&kup zbozi na firmu (IC) se fidi obchodnim z&konikem, kde prévo vraceni Zddaného zbozi do 14 dnl nevznika. Zakon tuto
moznost neuvadi.

OCHRANA OSOBNICH UDAJ0:

Provozovatel internetového obchodu www.houpadla-kami.cz se zavazuje, Zze VaSe osobni Udaje neposkytne v jakékoli podobé
treti strané. Tato data shromazdujeme za Ucelem realizace obchodu a zkvalitnéni nasich sluzeb.

Vase osobni data jsou divérna a jako treti osob& mohou byt poskytovéna pouze obchodnim partnerim jako jsou napfiklad
banky nebo spole¢nosti vydavajici platebni karty a to jen v rdmci konkrétni platby ¢i jiné financni operace. Tretim osobdm
nebo verejnosti je poskytovdna pouze souhrnnd statistickd informace o zdkaznicich, navstévnosti, frekventovanosti nakupa,
obratu a podobné. Tato statistika v3ak ale neobsahuje Zaddnou informaci, kterd by vedla k identifikaci nékterého ze zékaznikd.

Vase osobni Udaje budou dle zdkona 101/2000 Sb. prisné zabezpecfeny a pouzity pouze pfi komunikaci s Vdmi. Zpracovani a
nakladani s osobnimi Gdaji probihd v souladu se zdkonem 101/2000 Sb. na ochranu osobnich dat. V pripadé registrace nam
ddvate automaticky souhlas k tomu, abychom Vase osobni Gdaje dle zakona zpracovévali a pouzivali je ke komunikaci s Vami.
Tento souhlas mézete kdykoli pisemné ukondit a my na zakladé toho vymazeme Vase data z nasi databaze.
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