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PODMINKY PRODEJE

OBCHODNIi PODMINKY
Dobry den,

vitdme vas v naSem obchodé. Objednavat mlzete zde na MMB nebo v nasem e-shopu Neobycejné na www.neobycejne.cz
(urychlite tim tak vyfizeni objedndvky a také tam naleznete mnoho ¢lankd, zkuSenosti a fotografii s détskymi odrazedly,
détskymi helmami aj.).

Objednéavky vyfizujeme rychle, pfipadné vam radi pomlzeme s vybérem odrazedla, kola, dopliikl ¢i détské helmy.

Prejeme vam prijemny nakup.

firma:

Ing. Eva Slejskova

Na Ladech 115

250 69, Maslovice

tel: 737155411 (Po P4 9-17 hod)
IC: 70385351

DIC: CZ7455220036
neobycejne@volny.cz

Ucet mame u m-Bank (tip - pfevedete-li ze stejné banky, penize jsou na GU¢té okamzit&).

Ke kazdé objednavce (pokud se nejednéa o pouzité zbozi nebo zboZi z bazarku) obdrzite fakturu - danovy doklad, ktery slouzi
zaroven jako zarucdni list.

Prepravné je vzdy uvedeno u konkrétniho inzerdtu, balné si nedctujeme.
VSechno zbozi zasildme firmou PPL.

Zaru¢ni doba na n o v é zbozi je 24 mésicd.

Na véci po u zit é neplati zdruka, odpovédnost proddavajiciho se vztahuje
jen na vady, které tyto véci mély pfi prevzeti kupujicim.
Na vécipouzité pri soukromém prodeji (bazarek - obleceni po détech apod.) se zaruka nevztahuje.

1. Objednavka

Kupni smlouva, na jejimz zakladé je realizovan prodej zbozi, vznikd na zdkladé odeslani odpovédi na inzerdt. Pravni vztahy,
vzniklé uzavrrenim kupni smlouvy, se fidi prislusnymi ustanovenimi Obcanského a obchodniho zdkoniku, zejména
ustanovenimi o uzavirani smluv za pouziti prostfedkd komunikace na dalku. Odeslanim objednavky kupujici souhlasi s
Obchodnimi podminkami e-shopu.

Zbozi se stava majetkem kupujiciho az po uhrazeni celkové Castky.

Ceny u zbozi jsou konec¢né vcetné DPH (jsme platci DPH).

2. Datum dodani

Vase objednané zboZi se snazime dorudit co nejdrive, dodaci Ihdty jsou vétSinou cca do 5 pracovnich dni, vzdy vas
informujeme o stavu objedndvky a odeslani zboZi. Vétsina zboZi je stale skladem nebo k dodani obratem od vyrobce (do 3 dnl
je vétSinou u nas, pak hned odesildme). Pokud zbozi po delsi ¢asovy Usek neni skladem (napf. zdkaznik pred vami objednal
posledni kus), obratem vas o tom informujeme). Chcete-li pred objedndvkou zjistit, zda je zbozi ihned k odeslani, zavolejte
nadm nebo ndm zaslete vzkaz z MMB.

Pokud zbozi ¢ekdme od dodavatele, sdélime vdm datum dodani v mailu.

Pozn: Splatnost faktur je 6 dni, po tu dobu vdm rezervujeme zbozi skladem, pfi pozdnim zaplaceni postupujeme zbozi
skladem dalSim zdjemclm a bohuzel nem{zeme garantovat pfislibené datum dodani.

3. Zplsoby doruceni a platby

Zbozi zasildme celorocné sluzbou PPL. Postovné je uvedené u kazdého konkrétniho zbozi, mnoho zbozi zasildme v akci

zdarma (je uvedeno u inzeratu).
Ucet mame u m-Bank (tip - pfevedete-li ze stejné banky, penize jsou na Ucté okamzité).
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4. Komunikace se zdkaznikem

Po zpracovani objednavky vas informujeme v v osobnim mailu potvrzujicim vasi objedndvku o datu dodani a zasildme
vSechny Udaje potrfebné k pfevodu penéz (€. Uctu, var. symbol, celkovou ¢astku). Mail obdrzite vétSinou max. do 48 hod (s
vyjimkou dovolenych, které jsou vzdy uvedeny), vétSinou vSak obratem.

U kazdé zasilky je v baliku vloZen doklad s razitkem a podpisem. Pokud mate IC a DIC (jste organizace nebo podnikatel), je
nutné je v objedndvkovém formulari e-shopu uvést. Faktura slouzi jako zarudni list, uschovejte ji!! (dodavatelé zarucni listy u
odrazedel nevydavaiji).

5. Odstoupeni od kupni smlouvy

Kupujici m@ize odstoupit od smlouvy do 14 dnl od prevzeti zboZi nebo posledni ¢asti dodavky, a to bez ohledu na zplsob
prevzeti zboZi ¢i provedeni platby. Uvedena Ihita je uréena k tomu, aby se kupujici v pfiméreném rozsahu seznamil s
povahou, vlastnostmi a funk&nosti zbozi. Odstoupeni od smlouvy je prdvem kupujiciho, které vSak nesmi byt zneuzivdno a
vyuzivano napfiklad v Umyslu bezplatného zapUjéeni zbozi.

Kupuijici je opravnén od smlouvy odstoupit i kdykoliv pfed doddnim zboZzi.

Odstoupeni od smlouvy kupujici prodavajicimu zasle nebo preda ve 14 denni In(té. Kupujici nemusi uvadét dvod, pro ktery
od smlouvy odstupuje. Pro usnadnéni komunikace je vhodné v odstoupeni uvést datum nakupu ¢i ¢islo smlouvy/prodejniho
dokladu, bankovni spojeni a zvoleny zpUsob vraceni zbozi.

Prodavaijici je povinen kupujicimu vratit ¢astku pIné odpovidajici cené zbozi a zaplacenym nékladlim na jeho dodani do 14
dnl od odstoupeni od smlouvy, a to stejnym zplsobem, jakym platbu od kupujiciho pfijal, nebo pokud s tim kupujici souhlasi,
tak i jinym zpldsobem. Nabizi-li prodejce v rdmci urcitého zplsobu dodani zbozi nékolik moznosti, je povinen kupujicimu
nahradit nejlevnéjsi z nich. Nejpozdéji ve stejné IhGté je kupujici povinen prodavajicimu zaslat nebo predat zakoupené zbozi.
Zbozi by mélo byt vraceno prodavajicimu (ne na dobirku) kompletni, nejlépe v plvodnim originalninim obalu véetné vsech
dokumentt (navody apod. které jsou sou¢asti obalu a vyrobku), nesmi jevit zndmky opotfebeni ¢i poskozeni.

Naklady na vraceni zbozi nese kupujici.

Je-li vrédcené zbozi poskozeno porusenim povinnosti kupujiciho, je prodavajici opravnén viaci kupujicimu uplatnit narok na
nahradu snizeni hodnoty zbozi a zapodist jej na vracenou Castku (napf. je-li zbozi ¢astecné opotrebené, nebo nema jiz
origindlni obal, dokumenty apod.).

Vyjimky: Pravo na odstoupeni od smlouvy nelze uplatnit u smluv na dodani digitélniho obsahu, nebyl-li doddn na hmotném
nosici, ¢i u smluv o poskytovani sluzeb, v obou pripadech za podminky, ze k pInéni doslo s predchozim vyslovnym souhlasem
kupujiciho pred uplynutim Ihlty pro odstoupeni od smlouvy; dale u smluv na dodavku sluzeb nebo zboZi (v¢. alkoholickych
napojd), jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na vili prodavajicino; u smluv na dodavku zbozi
upraveného podle prani spotrebitele nebo pro jeho osobu a u smluv na zbozi, které podléhd rychlé zkdze, u zbozi, které bylo
nenavratné smiseno s jinym zbozim, nebo vynato z uzavifeného obalu a z hygienickych ddvodU je nelze vratit; u dodavky
zvukovych ¢i obrazovych nahravek nebo pocita¢ovych program(, porusil-li kupujici jejich plvodni obal; u dodavky novin,
¢asopisl nebo jinych periodik; u smluv o ubytovani, dopravé, stravovani nebo vyuziti volného ¢asu poskytovanych v uréeném
terminu nebo u smluv uzaviranych na zdkladé verejné drazby podle zakona upravujiciho verejné drazby.

Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy je dostupny v obchodnich podminkach na strdnkdch www.neobycejne.cz, ke
stazeni, staci vyplnit i eletronicky a poslat jako pfilohu mailem (neni v3ak povinnosti kupujiciho ho vyuzit, miZete nas pisemné
informovat jinou formou. Udaje obsaZené ve Vzorovém formuléfi budeme pro efektivni vyFizeni potfebovat, poprosime vas,
aby vami napsané Odstoupeni od smlouvy tyto informace také obsahovalo). Prijeti formulare vdm bezodkladné potvrdime.

Vzorové pouceni o pravu na odstoupeni naleznete v obchodnich podminkach na strankach www.neobycejne.cz

6 Prava a povinnosti z vadného plnéni
6.1. Jakost pfi prevzeti

Pokud ma prevzaté zbozi nedostatky (napf. nema sjednané nebo opravnéné ocekavané vlastnosti, nehodi se k obvyklému
nebo sjednanému Ucelu, neni kompletni, neodpovidé jeho mnozstvi, mira, hmotnost, nebo jakost neodpovidé jinym zdkonnym,
smluvnim nebo i pfedsmluvnim parametrdim), jedna se o vady zboZi, za které prodavajici odpovida.

Kupujici m@Ze u prodavajiciho uplatnit nejpozdéji do dvou let od prevzeti zboZi podle svého pozadavku narok na bezplatné
odstranéni vady nebo na primérenou slevu z ceny; neni-li to povaze vady neimérné (zejména nelze-li vadu odstranit bez
zbyte¢ného odkladu), Ize uplatnit pozadavek na dodani nové véci bez vad nebo nové soucasti bez vad, tyka-li se vada pouze
této soucasti.

Neni-li oprava nebo vyména zbozi mozna, na zékladé odstoupeni od smlouvy mize kupujici poZzadovat vraceni kupni ceny v
pIné vysi.
Béhem Sesti mésicl od prevzeti zboZi se predpokladd, Zze vada zboZi existovala jiz pfi prevzeti zbozi.
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Prodavajici neni povinen naroku kupujiciho vyhovét, pokud prokaze, ze kupujici pred prevzetim o vadé zbozi védél nebo ji
sam zpuUsobil.

U pouzitého zbozi prodavajici neodpovida za vady odpovidajici mife dosavadniho pouzivani nebo opotrebeni. U véci
proddvanych za nizsi cenu prodavajici neodpovida za vadu, pro kterou byla nizsi cena sjednana. Misto prava na vyménu ma
kupujici v téchto pripadech pravo na prfimérenou slevu.

6.2. Zakonna prava z vad

Prodavajici odpovida za vady vzniklé po prevzeti zbozi v 24 mési¢ni zaru¢ni dobé nebo v dobé pouzitelnosti uvedené v
reklamé, na obalu zboZzi nebo v pripojeném navodu.

V této |h(té mize kupujici uplatnit reklamaci a podle své volby pozadovat u vady, kterd znamena podstatné poruseni
smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou):

¢ odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo doddnim chybéjici véci;
* bezplatné odstranéni vady opravou;

* pfimérenou slevu z kupni ceny; nebo

¢ vraceni kupni ceny na zdkladé odstoupeni od smlouvy.

Podstatné je takové poruseni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiz pfi uzavieni smlouvy védéla nebo musela védét,
ze by druha strana smlouvu neuzavrela, pokud by toto poruseni predvidala.

U vady, kterd znamend nepodstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou),
ma kupujici narok na odstranéni vady anebo pfimérenou slevu z kupni ceny.

Vyskytla-li se odstranitelna vada po opravé opakované (treti reklamace pro stejnou zdvadu nebo ¢tvrta pro odlisné zdvady)
nebo ma zboZi vétsi pocet vad (nejméné tfi vady soucasné), mize kupujici uplatnit pravo na slevu z kupni ceny, vymeénu zbozi
nebo odstoupit od smlouvy.

Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v dlsledku béZzného opotiebeni nebo nedodrzeni ndvodu k pouZziti.

7. Vyftizeni reklamace

Kupujici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho nebo osoby urcené k opravé bez zbytecného odkladu od zjisténi
nedostatku. U¢ini-li tak pisemné& nebo elektronicky, mél by uvést své kontaktni (daje, popis zadvady a pozadavek na zplsob
vyfizeni reklamace.

Reklamacni formuldr ke stazeni zde.

Kupuijici je povinen sdélit proddvajicimu, jaké pravo si zvolil pfi ozndmeni vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu po ozndmeni
vady. Zména volby bez souhlasu prodavajiciho je mozna jen tehdy, zadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukaze byt
neodstranitelna.

Nezvoli-li kupujici své pravo z podstatného poruseni smlouvy vcas, ma prava jako pri nepodstatném poruseni smlouvy.

Kupuijici je povinen prokézat nakup zbozi (nejlépe dokladem o koupi). Lhdta pro vyfizeni reklamace béZzi od predani/doruc¢eni
zbozi prodavajicimu nebo do mista uréeného k opraveé. Zbozi by mélo byt pfi prepravé zabaleno ve vhodném obalu, aby
nedoslo k jeho poskozeni, mélo by byt Cisté a kompletni.

Prodavaijici je povinen bezodkladné, nejpozdéji do tfi pracovnich dnl, rozhodnout o reklamaci, pripadné o tom, ze je k
rozhodnuti potfebné odborné posouzeni. Informaci o nutnosti odborného posouzeni kupujicimu v této Ihaté sdéli. Reklamaci,
vcetné odstranéni vady, prodavajici vyridi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl od jejiho uplatnéni, pokud se s
kupujicim pisemné nedohodnou na delsi IhGté. Po uplynuti této Ihlty ma kupujici stejna prava, jako by se jednalo o podstatné
poruseni smlouvy.

Odmitne-li prodavajici odstranit vadu véci, mdze kupujici pozadovat primérenou slevu z ceny nebo odstoupit od smlouvy.
Zaruka za jakost se prodluzuje o dobu od uplatnéni reklamace do jejiho vyrizeni nebo do doby, kdy byl kupujici povinen si
véc vyzvednout. Dojde-li k vymeéné zboZzi nebo jeho ¢asti, uplatni se odpovédnost prodavajiciho jako by slo o koupi nového

zboZi nebo jeho ¢asti.

Neni-li umoznéno sledovat stav vyfizeni reklamace on-line, zavazuje se prodavajici o vyrizeni reklamace kupujiciho
informovat podle jeho poZzadavku e mailovou zprdvou nebo prostrednictvim SMS.

U opravnéné reklamace nalezi kupujicimu nahrada Gcelné vynaloZenych nakladd.

8. Autorska prava, texty a fotografie
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Mnoho fotografii a textl na téchto strdnkach pochazi z vlastni dilny, jsou tedy povazovany za autorské vlastnictvi a jako
takové podléhaji autorskym zadkondm. V Zzadném pripadé neni mozné texty a fotografie kopirovat a sifit bez souhlasu majitele
obchodu, Ing. Evy Slejskové.

9. Ochrana osobnich dat
Vase osobni Gdaje nezneuzijeme a neposkytneme treti osobé. Vyjimku tvofi poskytnuti idajd prepravni sluzbé.
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