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PODMINKY PRODEJE

1.Zékladni Gudaje
Dodavatel
Alena VlIaskova, Kaplifova 1055, Tabor 39002
ICO: 10326413
Dodavatel neni platce dph
Kontaktni osoba: Alena VIaskova
email: marlenka.v@seznam.cz
na emaily odpoviddme do 48 hodin

2.0bjednavka zbozi

K objednéani zdkaznik vybere zboZzi a objedndvku odesle. Odesland objednavka (e-mail) zbozi je ndvrhem na uzavieni kupni
smlouvy. Objedndvka dale slouzi k rezervaci zboZzi.

Ceny zbozi je u jednotlivych polozek rlizna. Cena je stanovena v komunikaci e-mailem.

Pred odeslanim objednavky bude vypoctena celkova cena za zboZi véetné souvisejicich poplatkl, a zdkaznik bude vyzvan k
jejich odsouhlaseni.

Zruseni objednavky

Zakaznik i dodavatel mohou bez udani dlvodu zrusit objednavku zékaznika az do potvrzeni objednavky dodavatelem. Pokud
zrusi objednavku dodavatel, zpravidla uvede ddvod, pro¢ neni mozné objednavku potvrdit.

Zruseni objednavky po okamziku uzavreni kupni smlouvy je mozné jen po predchozi dohodé dodavatele a zdkaznika, a za
podminek, které si vzdjemné sjednaji.

3.Zaslani zbozi + postovné a naklady na dopravu

Akceptuji platbu pfedem na bé&Zny G&et, tzn. bankovnim pfevodem. Cislo G¢tu, celkova ¢astka véetné postovného Vam budou
po potvrzeni objednavky zaslany emailem.

Datum splatnosti je 5 dn!' od vyst@venl',v pokud se nedohodneme jinak.

VESKERE CENY JSOU UVADENY VCETNE DPH, a to i ceny postovného.

Bali¢ky zasildam prostfednictvim PPL nebo Ceské posty doporu¢ené. Viechny zasilky zasildme vyhradné jako pojisténé, je to
pro obé strany zaruka, ze v pripadé ztraty balicku postou Vdm budu moci po ukonceni reklamacniho fizeni vrétit zpét celou
¢astku, kterou jste uhradili.

Zasilku, ktera je viditelné poskozena, mlzete odmitnout od PPL popf. posty ¢i jiného dopravce, prevzit, vrati se tak k ndm a
my muizeme zadit vyrizovat reklamaci. Pokud takovou zasilku prevezmete, ztrdcime moznost uplatnit reklamaci. V tomto
pripadé doporucuji domluvit se na rozbaleni zasilky pred pracovniky PPL, pop¢. posty a rovnou pripadné sepsat reklamacni
zapis.

PosStovné - naklady na dopravu:
- doporuceny bali¢ek do 500g— 89,-
- balik do ruky- - 130,-

4.0sobni odbér
Po predchozi domluvé.

5.Zarucni podminky a reklamace-uplatnéni prav z odpovédnosti za vady
Zarucni doba zacina bézet prevzetim zbozi zakaznikem.
Danovy doklad slouzi zdkaznikovi jako zarucni list.

Zaruka se nevztahuje na bézné opotrebeni zboZzi . Kratsi Zivotnost vyrobku v takovém pripadé nelze povazovat za vadu a
nelze ji ani jako takovou reklamovat.

Zaruka se nevztahuje na Skody zplsobené:

-neodbornym pouzitim zarizeni

-mechanickym poskozenim nebo béznym opotfebenim

-zivelnou pohromou (vodou, ohném, bleskem)

-jinymi vnéjsimi vlivy (plsobenim slunce, tepla, mrazu, vihka apod.)

Zarucni doba uvedena na nasich strankach je urcena pouze pro spotrebitele, nikoliv pro podnikatele, ktefi zbozi kupuji v
rdmci své podnikatelské c¢innosti (ndkup na IC).

Postup reklamace:

Kupujici informuje prodévajiciho o reklamaci. Pro reklamaci doporucujeme zaslat email na adresu: marlenka.v@seznam.cz s
reklamaci vyrobku. V reklamaci uvedte jméno, prijmeni, adresu, Cislo objedndvky, ndzev zbozi, popis zadvady, fotografii,
pripadné nekompletni dodavku.

Prodavaijici informuje kupujiciho o nasledném postupu rfeseni reklamace nejpozdéji do 3 dnl. Bud o nutnosti zaslat vyrobek
zpét prodejci, nebo o dodani vadné, pripadné chybéjici ¢asti vyrobku.

V pfipadé zaslani vyrobku zpét, doporucujeme pouzit plvodni obal vyrobku, protoze prodavajici neruci za poskozeni vzniklé
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pred prijetim zbozi.

Reklamace

V pfipadé&, ze zakaznik objevil na zakoupeném zbozi v prlibéhu zaru¢ni doby vadu, kterad nebyla zplsobena jeho nevhodnym
pouzivanim, ale vadou samotného vyrobku, méa v zarucni dobé pravo na reklamaci zbozi.

Je vhodné zbozi zasilat v origindlnim obalu nebo vyhovujicim prepravnim obalu, protoze dodavatel nerudi za pripadné
vySi k bezpe¢nému doruceni (nutné dolozit doklad k této prepraveé). V pripadé neopravnéné reklamace nemd spotrebitel ndrok
na nahradu svych nakladl spojenych s vyfizenim reklamace a soucasné ani dodavatel neméa narok na ndhradu nakladd, které
vznikly na jeho strané (pokud se ze strany spotiebitele nejednalo napf. o opakovanou bezd@vodnou reklamaci, u které se jiz
dé dovozovat, Ze se z jeho strany jednalo o zneuziti prav spotrebitele).

Vyfizeni reklamace

Dodavatel posoudi opravnénost reklamace vady na zbozi a po posouzeni vyrozumi zdkaznika telefonicky ¢i emailem.

O vyfrizeni reklamace se spotrebitel musi sdm informovat na emailu: marlenka.v@seznam.cz

Prodavajici neni povinen kupujiciho informovat.

Lhidta pro vyfizeni reklamace je 30 dnl dle zdkona ¢. 634/1992 Sb.

Mistem pro uplatnéni reklamaci je adresa provozovatele: Alena VIaskovd, Kaplifova 1055, Tdbor 39002.

Rozpor s kupni smlouvou

V pripadé, ze véc pfi prevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou, postupuje se v souladu s ustanovenim § 616
Obcanského zakoniku.

Prodavajici odpovida kupujicimu za to, ze prodavana véc je pri prevzeti kupujicim ve shodé s kupni smlouvou, zejména, ze je
bez vad.

Shodou s kupni smlouvou podle odstavce 2 se dale rozumi, Ze prodavana véc ma jakost a uzitné vlastnosti smlouvou
pozadované, prodavajicim, vyrobcem nebo jeho zdstupcem popisované, nebo na zakladé jimi provddéné reklamy ocekdvané,
popfipadé jakost a uzitné vlastnosti pro véc takového druhu obvyklé, Ze odpovidad pozadavkim pravnich predpisd, je v tomu
odpovidajicim mnoZzstvi, mife nebo hmotnosti a odpovida Ucelu, ktery prodavajici pro pouziti véci uvadi nebo pro ktery se véc
obvykle pouziva. Pripousti-li to povaha véci, méa kupujici pravo, aby byla véc pred nim prekontrolovana nebo aby jeji ¢innost
mu byla predvedena.

V pripadé, Ze véc pri prevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou (dale jen "rozpor s kupni smlouvou"), ma kupujici
pravo na to, aby prodavajici bezplatné a bez zbytecného odkladu véc uvedl| do stavu odpovidajiciho kupni smlouvé, a to podle
pozadavku kupujiciho bud vyménou véci, nebo jeji opravou; neni-li takovy postup mozny, méze kupujici pozadovat
primérenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit. To neplati, pokud kupujici pred prevzetim véci o rozporu s kupnf
smlouvou védél nebo rozpor s kupni smlouvou sam zpdsobil.

Rozpor s kupni smlouvou, ktery se projevi béhem Sesti mésicl ode dne prevzeti véci, se povazuje za rozpor existujici jiz pfi
jejim prevzeti, pokud to neodporuje povaze véci nebo pokud se neprokaze opak.

6.0dstoupeni od smlouvy
Pravo zékaznika na odstoupenf
Zakaznik je opravnén od smlouvy odstoupit v pripadé, Ze dodavatel nespini smluvené podminky dodani.

Z&kaznik, ktery nekupuje zbozi v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti, ma ddale v souladu s § 53, odst. 7 a §
54 obc¢anského zdkoniku pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnll od prevzeti zbozi (pokud neni zboZi Sité na zakdzku dle prani
zékaznika). Veskeré naklady na zaslani zboZzi, které vzniknou dodavateli pfi odstoupeni od smlouvy zdkaznikem, tj. balné a
postovné nese dodavatel.

U zboZi $itého na zakézku dle prani zdkaznika, NENi MOZNE ODSTOUPIT OD KUPNi SMLOUVY DLE USTANOVENI § 1837 NOZ

Kupujici-spotrebitel nemdze odstoupit podle ustanoveni § 1837 NOZ od smlouvy:

a) o poskytovani sluzeb, jestlize byly spinény s jeho predchozim vyslovnym souhlasem pred uplynutim Ihdty pro odstoupeni
od smlouvy a prodavajici pred uzavienim smlouvy sdélil kupujicimu-spotrebiteli, Ze v takovém pripadé nema pravo na
odstoupeni od smlouvy (netykéa se sluzby doprava spojené s koupi zbozi, odstupuje-li kupujici od kupni smlouvy o koupi zbozi
ve [h(té 14 dnl od prevzeti zboZi),

b) o dodavce zboZi nebo sluzby, jejichZz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na vili prodavajiciho, a k némuz
méze dojit béhem IhGty pro odstoupeni od smlouvy,

c) O DODAVCE ZBOZi, KTERE BYLO UPRAVENO PODLE PRANI KUPUJICIHO SPORTREBITELE JEN PRO JEHO OSOBU (ZAKAZKOVE
SITi), jakoZ i zboZi, které podléha rychlé zkaze.

Odstoupeni od smlouvy je mozné v pripadé, Zze zbozi jeSté nebylo uhrazeno, musi byt provedeno pisemné a doru¢eno na
adresu provozovatele. Musi byt uvedeno ¢islo objednavky, datum prevzeti zbozi a pozadovany zplsob vraceni penéz véetné
Cisla uctu bankovniho Ustavu kupujiciho pripadné adresy pro vraceni jiz zaplacené ¢astky kupujicimu.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle predchozich odstavch tohoto ¢ldnku obchodnich podminek ma prodavajici vaci
kupujicimu pravo na nadhradu nakladd Gcelné vynalozenych v souvislosti se zrusenou kupni smlouvou (prodavajici mdze
vracenou castku ponizit o opotrebeni vyrobku) a kupujici souhlasi, aby si tyto ic¢elné vynalozené naklady proddavajici odecetl z
vracené kupni ceny kupujicimu.

Kupujici ma déle pravo odstoupit od kupni smlouvy bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy mu bylo predano ¢i doruceno jiné
zbozi nez si objednal, nejpozdéji véak do 3 dnll od jeho faktického prevzeti.

Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy v souladu s predchozimi odstavci tohoto ¢lanku obchodnich podminek, je prodavajici
povinen vratit mu jiz zaplacenou ¢astku za toto zbozi (véetné postovného , resp. dopravného) bez zbyte¢ného odkladu po
doruceni zboZi a jeho kontrole, nejpozdéji vdak do 5 pracovnich dnl po doruéeni zbozi prodavajicimu. Tato finan¢ni ¢astka
bude vracena kupujicimu bankovnim pfevodem nebo postovni poukéazkou v zavislosti na jeho pozadavku vyjadfeném v
odstoupeni od smlouvy. Bude-li vracené zbozi doruc¢eno prodavajicimu osobné kupujicim nebo jeho zastupcem, je prodavajici
povinen vratit kupujicimu prislusnou ¢astku v hotovosti oproti zpétnému prevzeti zbozi.
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Pravo dodavatele na odstoupenf

Dodavatel je opravnén od smlouvy odstoupit pouze do okamziku odeslani zbozi, a to jen v pripadé nedostupnosti zbozi nebo
vyrazné zmeény ceny zbozi. Pfred odstoupenim je ale dodavatel vzdy povinen kontaktovat zdkaznika za Uc¢elem dohody o
dalsim postupu.

Postup v pripadé odstoupeni od smlouvy

Vzhledem k tomu, Ze v pfipadé odstoupeni se smlouva od pocéatku rusi, vrati nebo nahradi dodavatel zdkaznikovi a zdkaznik
dodavateli veskera pfrijata plnéni.

Zakaznik mlze od smlouvy odstoupit tak, ze tuto skute¢nost oznami dodavateli, a to elektronicky na emailovou adresu
marlenka.v@seznam.cz
Pri odstoupeni je nutné uvést cCislo objednavky a datum nakupu a predlozit origindl dokladu o koupi zbozi.

Pokud jiz zdkaznik zboZzi obdrzel a prevzal, zasle zbozi zpét do provozovny dodavatele, kde dodavatel bez zbytecného
odkladu posoudi stav vraceného zboZi. Zbozi zaslané zpét dodavateli musi byt v neporuseném stavu, neposkozené, kompletni
(v¢etné vSech poskytnutych dokladd véetné dokladu o koupi).

V pfipadé, Ze je zbozi vraceno dodavateli v jiném nez neporuseném stavu, je zdkaznik povinen nahradit zejména naklady
souvisejici s uvedenim zboZi do plvodniho stavu a vzniklou Skodu na zboZi. Uhrada téchto néakladd a $kody probé&hne tim, ze
kupni cena, kterd je dodavatelem v pripadé odstoupeni vracena, je o tyto naklady a $kodu odpovidajicim zplsobem snizena.

Pokud zakaznik spini vSechny vySe uvedené podminky pro odstoupeni od smlouvy, dodavatel mu vrati jiz zaplacenou kupni
cenu nebo jeji ¢ast, a to nejpozdéji do 30 dnll po vraceni zbozi. Dodavatel vraci finanéni prostfedky na Gcet kupujiciho po
podpisu dobropisu.

7.0chrana osobnich Gdajl spotrebitele
Dodavatel shromazduje se souhlasem zdkaznik{ osobni Gdaje zdkaznik{, a to jméno, adresu, telefon a emailové spojeni. Tyto
Gdaje slouzi predevsim pro usnadnéni objednavek zakaznikl v budoucnu.

Pokud zdkaznik projevi svij souhlas, mdze mu dodavatel sdélovat emailem a telefonicky obchodni sdéleni s novinkami,
nabidkami, inzerci a nabizet G¢ast v anketach a prizkumech trhu.
Ochrana osobnich Gdaji se fidi predpisem ¢islo 101/2000 Sb.

Svij souhlas s uchovavanim a zpracovavanim osobnich (dajd nebo se zasilanim obchodnich sdéleni miize zakaznik kdykoliv
odvolat, a to tak ze zaSle emailovou zpravu na marlenka.v@seznam.cz

8.Zavérecnd ustanoveni

Tyto obchodni podminky jsou platné pro vsechny kupni smlouvy uzavirané mezi dodavatelem a zdkaznikem.

Dodavatel si vyhrazuje pravo obchodni podminky ménit. Zménéné podminky vyhlasi vhodnym zplsobem na internetovych
strankach stejné jako ve svych provozovnach nejméné mésic pred ucinnosti novych obchodnich podminek.

Alena Vlaskova
Kaplifova 1055
3900 02 Tabor
marlenka.v@seznam.cz

Maminky, tatinkové, jesté Vas prosime o zvazeni, zda-li do boudi¢ek budete chtit vsit okynko, které je z igelitu. Igelit bohuzel
mize ¢asem zacit praskat (nepraskavy igelit bohuzel neexistuje), igelitové ¢asti podléhaji béznému opotrebeni. Z tohoto
ddvodu radéji doporuc¢ujeme boudi¢ky bez igelitovych okynek.

Dékujeme za pochopeni
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