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PODMINKY PRODEJE

Milé zadkaznice, zdkaznici,
vitdm vas v mém internetovém obchodé.

PODMINKY PRODEJE

1) POTVRZENI OBJEDNAVKY

Po obdrzeni objednavky e-mailem odpoviddm pokud je to mozné hned, nejpozdéji do 24 hodin. Pokud jsem delSi dobu
nepritomna, vzdy je na mych strankach uveden vzkaz o dobé nepritomnosti.

O odeslani zasilky informuji e-mailem. V pfipadé nejasnosti mne kontaktujte.

2) ZRUSENi OBJEDNAVKY

Kazdou objednavku mizete do 24 hodin zrusit a to telefonicky, ¢i e-mailem . Stadi uvést jméno, e-mail a popis objednaného
zbozi &i sluzby.

3) PLATBA ZA ZBOZi

U NOVYCH, ZNACKOVYCH VECIi, ZADAM PLATBU PREDEM na Gc¢et nebo zaplacenim pomoci platebniho néstroje PAY SEC.

U nosenych véci mych nebo po mé dcefi nebo u véci, které mam skladem, prijimam penize na Ucet, po zaplaceni ¢astky,
bali¢ky odesildam dle ceniku Ceské posty doporucen&, obylejné nebo jako balik na Vami udanou adresu.

Pri objednavce uvadéjte, prosim, pro urychleni komunikace, ROVNOU SVOU ADRESU !!!

PRO IDENTIFIKACI PLATBY, PROSIM JAKO VARIABILNI SYMBOL UVADEJTE SVE ID pokud jste registrovén(a) na MMB nebo vase
PSC. DO ZPRAVY PRO PRIJEMCE PAK uvedte, prosim, své jméno a pfijmeni.

4) DODACI LHUTA

U zbozi na objednavku je dodaci Ih(ta cca od 7 dnl az do 21 dn(. Zalezi na dodavateli. Podrobné to uvedu po objednani
zbozi e-mailem.

DODACI LHUTA JE VSAK JEN ORIENTACNI. NENESU NASLEDKY ZA ZPOZDENi DODAVKY VLIVEM OMEZENEHO LETECKEHO
PROVOZU (z d@ivodu sné&hové ¢&i jiné kalamity). ROVNEZ NEMUZU OVLIVNIT DODACI LHUTU CESKE POSTY.

Balicky odesildam 1 x tydné. Vzdy pisu info o odeslani balicku, prosim zdjemce aby rovnéz poslali info o doruceni zasilky.

5) POSTOVNE

NOVE zboZi v hodnoté nad 500,- K& zasildm jako pojisté&ny bali¢ek postou, do hodnoty 500,- doporu¢ené. Cena postovného se
fidi platnym cenikem Ceské posty s ohledem na hmotnost objednaného zboZi.

6) REKLAMACE A ZARUKA (NOVE ZBOZi)

Pripadné reklamace vyridim k Vasi spokojenosti individualni dohodou s Vami a v souladu s platnym pravnim radem. Kupujicf
je povinen zbozi po jeho prevzeti prohlédnout tak, aby zjistil pripadné vady a poskozeni. Pripadné vady je kupujici povinen
neprodlené hlasit pisemné.

Pred odeslanim na vasi adresu je zbozi ddkladné prohlédnuto, za to ru¢im, tudiz se nemdze stat, Ze bych vdm odeslala
kazové nebo ponic¢ené zboZi. Pokud se zbozi ponici v pribéhu prepravy ¢eskou postou, je proti tomu pojisténé a penize budou
po reklamaci vraceny!!! To plati i v pfipadé, Ze se zboZi v pribé&hu prepravy ztrati!!! Ihned mé informujte, jakmile bude mit
balik zpozdéni s doru¢enim, vse se da sledovat na strankach ¢eské posty, tudiz reklamaci v tomto pfipadé mdizeme resit
okamzité.

Na veskeré zboZi se vztahuje zdkonna lhGta 24 mésicl. Zaruka se vztahuje pouze na vyrobni vady. Kupujici ma pravo
odstoupit od smlouvy do 14 dnd od prevzeti pInéni u takového zboZi, kde to umoziiuje zakon. Na pouzité zboZi se vztahuje
zéruka dle platnych zakond.

Zaruka se nevztahuje na:

a) vady vzniklé béznym pouzivanim

b) nespravnym pouzitim vyrobku

c) nespravnym skladovanim

Postup pfi reklamaci:

a) informujte mné o reklamaci e-mailem

b) zbozi zaslete jako doporuceny balik (ne na dobirku) na mou adresu

c) do zasilky uvedte divod reklamace, vasi adresu

d) doklad o nabyti reklamovaného zboZzi v mém obchodé

REZERVACE ZBOZi (no$ené véci - nekomeréni prodej)

véci rezervuji tyden, po domluvé i déle. REZERVACE JE zdvaznd, proto si, prosim, dobre rozmyslete, zda opravdu chcete
provést rezervaci na danou véc. V pfipadé ZRUSENI rezervace po uréité dobé (napf. po 14 dnech) nebo pfi uvedeni
d@vodu...babi¢ka ndm koupila jiné, dostali jsme jiné...dvé véci neunosime...BUDU NUCENA udé&lit NEGATIVNi HODNOCENI. K
tomuto rozhodnuti jsem dospéla v posledni dobé ze Spatné zkuSenosti od nékterych maminek z MMB. Véci si rezervovaly,
del$i dobu se neozvaly, penize neposlaly a pak z ni¢eho nic poslou e-mail, Ze rezervaci rusi. Chapu, ze ne kazdy mlze mit na
Uctu vzdy dostatek financi, ale pokud mi maminka napiSe, ze chce pockat s platbou do materské, nemam s tim problém. Nefér
mi prijde reakce na to, kdyz si nékdo néco zavazné rezervuje a pak po upomince platby zrusi rezervaci. Dékuji za pochopeni.

Prosba:

Na e-maily se snazim odpovidat hned (pokud jsem on-line na internetu), jestli jsem mimo domov, odpovim jakmile to je
mozné, PROSIM zakaznice, aby udélaly totéZ, nékdy jsem nucena vicekrat urgovat odpovéd :o((.

Dékuji za ndkup a budu se tésit kdyz se ke mné budete vracet k nadkupu.
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