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PODMINKY PRODEJE

Dobry den mile maminky a tatinkove,
dekuji za navstevu meho obchudku. Nez se rozhodnete pro nakup, prosim precte si podminky prodeje.
O cenach nelze smlouvat, prodejni akce nebo slevy jsou jiz uvedeny v cene.

PLATBA:
Prevodem na ucet 2056303093/0800, nebo hotove v provozovne (adresa viz. nize) pri prevzeti balicku.

POSTOVNE:
Je pevne stanoveno. Nelze smlouvat!

1. Kc 80, Balicek je odeslan jako pojisteny, doporuceny dopis
(u malych veci a balicku do 5 cm dle parametru Ceske posty)

2. Kc 100,- Balicek je odeslan jako pojistene cenne psani nebo cenny balik.
(u ostatniho zbozi)

3. Kc 300, Balicek Vam mohu odeslat primo z Londyna. Tato castka je minimum a balicek je malych rozmeru do 1,5 kg.
Pokud se jedna o vetsi balik uctuju postovne dle tarifu Royal Mail.

OBJEDNAVKA:

Objednavku provedte bud oznacenim zbozi primo na mmb, nebo poslete email se seznamem zbozi o ktere mate zajem.

Obratem Vam poslu zavaznou nebo predbeznou objednavku s veskerymi informacemi ohledne bankovniho uctu a
variabilniho symbolu a terminu uhrady a dodani.

Zavazna objednavka: zbozi je skladem.

Predbezna objednavka: zbozi neni skladem, je na objednavku. Az pro Vas zbozi nakoupim, poslu Vam zavaznou objednavku.

Bohuzel se muze stat, ze zbozi na objednavku nebude mozne objednat. Prosim pocitejte i s touto moznosti. V tom pripade,
Vas upozornim na delsi dobu doruceni, nebo objednavku po vzajemne dohode zrusime.

Pokud nemate zajem a chcete objednavku zrusit prosim pisemne emailem do 7 dnu od provedeni objednavky.

Pokud objednate a neuhradite ve stanovenem terminu a nereagujete na me emaily, rusim Vasi objednavku do 7 dnu. Vse je
samozrejme o dohode a vzajemne spolupraci a spokojenosti na obou stranach.

DODANI ZBOZI:
O terminu dodani zbozi budete informovani v objednavce. Protoze jsem z Londyna a zbozi posilam kamionovou prepravou.
Jsem zavisla na terminech dopravce. Balicky vsak posilam do Cr nekolikrat do mesice. Dodani |huta je maximalne 4 tydny.

REKLAMACE:
NOVE ZBOZI| - Reklamace budou vyrizeny v souladu s reklamacnim radem
internetoveho obchodu.

Kupujici ma dle zakona pravo odstoupit od kupni smlouvy do 14 dnu od prevzeti zbozi. Pokud se tak rozhodne, musi pokud
mozno neposkozene zbozi bez znamek pouzivani nebo opotrebeni, v puvodnim obalu vc. zarucniho listu a dokladu o koupi,
poslat zpet v uvedene |hute.

Zbozi by melo byt v puvodnim neposkozenem obalu, nepouzite, neposkozene kompletni (zarucni list, navod atd.) a musi byt
prilozen doklad o koupi. Pri odstoupeni je nutne uvest cislo faktury (VS), ucet kupujiciho na ktery mu bude poukazana castka.
Dodavatel posoudi stav vraceneho zbozi a oznami kupujicimu stav. Po navraceni zbozi, prodavajici zakaznikovi vrati zpet
odpovidajici castku za zbozi predem dohodnutym zpusobem.

Zbozi prosim nezasilejte na dobirku, nebude prevzato.

V pripade, ze je zbozi vraceno dodavateli v jinem nez neporusenem stavu, je zakaznik povinen nahradit zejmena naklady
souvisejici s uvedenim zbozi do puvodniho stavu a vzniklou skodu na zbozi (neuplny obsah, poskozeny obal, opotrebeni zbozi
apod.).

Dodavatel je v pripade odstoupeni povinen zakaznikovi vratit penize do 14 dnu od data odstoupeni.

V pripade nesplneni nektere z vyse uvedenych podminek nebudeme akceptovat odstoupeni od spotrebitelske smlouvy a
zbozi bude vraceno na naklady odesilajicciho zpet nebo bude uschovano v nasem sidle.

Zaruka na nové zbozi 2 roky.Také na pouzité zboZzi se vztahuje zaruka dle platnych zdkon0.

Ochrana osobnich udaju.
Nikdy neposkytuji osobni informace o zakaznikovi treti osobe. Ridim se podle zakona na ochranu osobnim udaju.

REKLAMACE NEXT - Reklamace u zbozi next, at jiz se jedna o reklamaci spatne velikosti nebo poskozeneho zbozi, je nutne
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balik odeslat na londynskou adresu, uvedenou nyze. Zbozi je nakoupeno v Anglii a tam musi byt take reklamovano.
Firma ma v CR pouze zastupce na odesilani zbozi, ale jedna se firmu anglickou se sidlem v Anglii.

ADRESA CR - pouze pro odesilani baliku
Helena Balazova
Kaplirova 639, Libochovice 411 17

ADRESA UK - sidlo firmy

Company number: 7588738

Helena Balazova

6 Rowlands Close

London NW7 2DL

Tel: 00447894340720

Toto cislo muzete volat v pracovni dny. Upozornuji, ze volate na anglicke mobilni cislo!

Pokud muzete prosim vyuzijte kontaktu helenabalaz@seznam.cz
Na email odpovidam behem 24 hodin v pracovnich dnech.
Na email odpovidam behem 48 hodin o vikendech.

Dekuji za Vasi navstevu a tesim se na Vase objednavky!
Preji krasny den
Helen
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