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PODMINKY PRODEJE

OBCHODNi PODMINKY

VSeobecna ustanoveni

Kupujici u¢inénim objednavky akceptuje ,,Obchodni podminky” pro dodavky zbozi vyhldSené prodavajicim. Vztahy kupujiciho
a prodavajiciho se ridi témito obchodnimi podminkami, které jsou pro obé strany zdvazné, pokud neni ve smlouvé stanoveno
vyslovné néco jiného.

Obchodni podminky blize vymezuji a upfesnuji prava a povinnosti prodavajicino a jeho zakaznikd (kupujicich) a ve svém
aktudlnim znéni tvori obsah kupni smlouvy (o dodavce zbozi).

Prodévaijici se zavazuje dodat kupujicimu objednané zbozi za podminek stanovenych témito obchodnimi podminkami (dale
jen podminky) a kupujici se zavazuje toto objednané zbozi prevzit a zaplatit za néj proddvajicimu stanovenou kupni cenu.

Objednani zbozi, uzavieni smlouvy

V oddile ,,Jak nakupovat” se dozvite vSechny potrebné informace tykajici se vytvoreni objednavky v nasem internetovém
obchodé.

Zbozi Ize objednat primo on-line na internetovych strankdch www.zatocsnudou.cz

Objednavka je navrhem kupni smlouvy. K uzavreni kupni smlouvy se nevyzaduje formalni potvrzeni objednédvky prodavajicim,
smlouva pak vznikd samotnym dodanim zbozi.

Prodavaijici je v zavislosti na charakteru obchodu (mnozstvi zboZi, vyse ceny, naklady na prepravu, vzdalenosti apod...), vzdy
opravnén zadat kupujicino o autorizaci objednavky vhodnym zplsobem, napf. telefonicky, e-mailem ¢i pisemné. Odmitne-li
kupujici objednavku pozadovanym zplisobem autorizovat, povazuje se objednavka za neplatnou.

Misto plnéni

Mistem pInéni se rozumi misto uvedené v objedndvce. Datum zdanitelného pInéni je shodné s prevzetim zboZzi ze strany
kupujiciho.

Cena a placeni

Nabidkové ceny uvedené na e-shopu prodavajiciho jsou platné v okamziku objedndni. Prodévajici si vyhrazuje prdvo zmény
cen, v pfipadé zmény penéznich kurzd, vyrazném nérlstu inflace nebo pfi vyraznych zménach dodavatelskych podminek u

vyrobcl a ostatnich dodavatell zbozi.

Kupni cena bude povazovana za zaplacenou teprve pripsanim celé kupni ceny za samostatnou ¢ast dodavky na bézny Gcet
prodavajiciho nebo na dobirku, pfipadné uhrazenim této ¢astky v hotovosti u prodavajiciho. Prodavajici zistava vlastnikem

zboZzi az do zaplaceni UpIné kupni ceny.

Faktura vystavena na zdkladé kupni smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim je souc¢asné dokladem o zaplaceni. Dokladem o
zaplaceni je rovnéz prodejka za hotové vydana pri platbé za hotové pokladnou prodavajiciho.

Prevzeti zbozi kupujicim je zdsadné mozné az po jeho Uplném zaplaceni, pokud neni dohodnuto jinak. Uvedené ceny jsou
platné pouze pfi objednani zbozi prostfednictvim e-shopu a pfi platbé v hotovosti (popripadé dobirkou).

VSechny ceny jsou uvedeny vcéetné DPH.

ZruSeni objednavky ze strany zdkaznika

Zakaznik mlze do 1 tydne od pfijeti objednavky zrusit svou objednavku, pokud jesté nebyla vyexpedovéna, a to i bez udani
dlvodu. Zrusit Ize nékterou z poloZek objednavky, pfipadné objednavku celou. Zruseni se provadi zaslanim emailu na:
hpouzarova@seznam.cz

V pripadé, Ze jiz byla provedena zalohova platba za zbozi, a objednavka je zruSena jesté pred expedici zbozi, bude zaloha
prevedena zpét na Ucet zdkaznika, odkud zdlohova platba pfrisla. Pokud byl prijemci platby G¢tovan bankovni poplatek za
prijatou platbu, bude vracena penézni zaloha zdkaznikovi snizena o tento bankovni poplatek. Poplatky jsou podle aktuélnich
platnych cenikd banky prijemce platby v okamziku zaplaceni zélohy.

Zruseni objednavky ze strany provozovatele e-shopu www.zatocsnudou.cz

Vyhrazujeme si pravo zrusit objednavku nebo jeji ¢ast a odstoupit od smlouvy v téchto pripadech:

zboZi se jiz nevyrabi nebo nedodava
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zbozi je dlouhodobé nedostupné
cena zbozi se navysila o vice nez 10% nebo byla chybné stanovena

V pripadé, Ze tato situace nastane, budete o ni informovani emailem nebo telefonicky.
Reklamacdni rad

Zarucni doba zacind bézet ode dne prevzeti zbozi kupujicim nebo konecnym uzivatelem. Zjisti-li kupujici pri prevzeti zbozi
vady, musi tyto skute¢nosti sdélit vzdy pisemné a doporucené, bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 3 dnll od prevzeti
zboZi. ZboZi, které reklamujete, je nutné vratit v pdvodnim obalu véetné dokladu o jeho zakoupeni. Déle je nutné prilozit
presny popis zavady.

Doporucujeme i poslat fotografie poSkozeného zbozi na email: hpouzarova@seznam.cz

Opravnéni reklamace zbozi zanikd v pripadé, Zze k zdvadé doslo mechanickym zplsobem, neodbornym ¢i nesetrnym
zachdzenim, tj. provozovatel e-shopu www.zatocsnudou.cz nenese odpovédnost za posSkozeni zboZi vzniklych prepravou
tohoto zbozi, pfi zivelné pohromé apod...

Vznikne-li Skoda pfi prepravé zbozi, odpovida za vzniklou skodu dopravce. Pokud je zboZzi poskozeno dopravou, ihned pfi
prevzeti zboZi od dopravce sepiSe zakaznik protokol o Skodé a vymdahd Uhradu Skody na dopravci.

Reklamacni fizeni ve vztahu ke konec¢nému uzivateli (spotrebiteli) se ridi Ob¢anskym zadkonikem. Reklamacni fizeni ve vztahu
k osobdm pouzivajicim zbozi pro Ucel podnikani se ridi Obchodnim zdkonikem.

Odstoupeni od smlouvy

V souladu s § 53 odst. 4 a 7 Oblanského zakoniku ma zédkaznik moznost odstoupit od smlouvy, jez byla uzaviena prostredky
komunikace na dalku, bez udani ddvodu do 14 dnd od prevzeti zbozi.

Pravo na vraceni zbozi je platné za predpokladu, Ze je zboZi vraceno zpét nepouzité, kompletni a zabalené v plvodnim baleni.
Moznost vraceni zbozi se nevztahuje na pecivo, jelikoz doba expirace nékterych druht je kratsi nez 14 dnd.

Zakaznik je povinen o odstoupeni od smlouvy informovat prodavajiciho e-mailovou zpravou a uvést ¢islo objednavky a
bankovni spojeni, na které si preje poukazat platbu za vracené zbozi. Zdkaznik je povinen dorucit zbozi na misto reklamace a
uhradit poplatky spojené s dodanim zbozi.

PFi splnéni vSech vySe uvedenych podminek pro vraceni zbozi Vam penize za zbozi zasSleme sloZzenkou nebo prevodem na vas
Ucet, a to nejpozdéji do 30 pracovnich dnl po fyzickém obdrzeni zbozi.

V pripadé nesplnéni nékteré z vyse uvedenych podminek nebudeme bohuzel moci akceptovat odstoupeni od spotrebitelské
smlouvy a zboZi bude vraceno na naklady odesilajiciho zpét.

Ochrana osobnich dat
Veskeré nakladani s osobnimi Gdaji na zdravix.cz se fidi zdkonem ¢. 101/2000 Sb. O ochrané osobnich Gdaju.

Provozovatel internetového obchodu zdravix.cz je jedinym vlastnikem informaci ziskanych na tomto serveru. Tyto informace
nejsou a nebudou prodavany, pronajimany ani jinak sdileny s jinymi subjekty jinak nez udava toto ujednani.

Vyjimku tvorfi pouze realizace samotné dopravy zboZi, kdy je nutné uvést zakladni osobni daje pro doruceni objednaného
zbozi. Osobni Gdaje, které vypliiujete pri objednani slouzi vyhradné pro nasi interni potrebu a slouzi pouze k UspésSnému
vyfizeni vaseho pozadavku. Zdkaznik ma pravo kdykoliv zazadat o zruseni a vymazani jeho osobnich Gdajd z nasi databéaze.
Vyuzivanim sluzeb internetového obchodu zdravix.cz zédkaznik souhlasi se shromazdovanim Gdajd potrebnych k nakupovani.

Zavérecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetové strance prodavajiciho v den odeslani elektronické
objednavky tehdy, neni-li mezi G¢astniky pisemné dohodnuto néco jiného.

Odeslanim elektronické objednavky kupujici bez vyhrad akceptuje veskerd ustanoveni obchodnich podminek ve znéni
platném v den odeslani objednédvky, jakoZ i v den odeslani objednavky platnou vysi ceny objednaného zbozi (vetné
pfipadnych dopravnich naklad() uvedenou v ceniku na internetové strance, nebude-li v konkrétnim pripadé prokazatelné
dohodnuto jinak. Odeslanou objednavkou (ndvrhem kupni smlouvy) je kupujici, po dobu stanovenou k dodani zboZi,
neodvolatelné vézan.

U¢astnici se dohodli, Ze neni-li podminkami vyslovné stanoveno jinak, fidi se jejich prava a povinnosti pfislusnymi obecné
zdvaznymi pravnimi predpisy.

Platné od 1.1.2015
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