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PODMINKY PRODEJE

DEKUJI VAM, ZE JSTE SE ROZHODLI NAKOUPIT V MEM OBCHUDKU :-)

ZDE JSOU PODMINKY PRODEJE, petlivé &téte !

Majitel obchldku :

Veronika Tillova, U Horniho rybnika 12, 78901 Zabreh
IC : 73010715

Cislo Uctu - 1251717043/0800

Kontaktovat mizZete:
Telefonicky na Cisle: 776/867222 8-20hod., nejsem-li k zastizeni, napiSte mi SMS, ozvu se Vam.
E-mailem : Veronikatillova@seznam.cz

prosim nesnazte se je duplikovat.

Jestlize se Vam libi zbozi, ale nevyhovuje velikost ¢i barevnd kombinace , neni problém se domluvit na vyrobé dle VaSich
potreb.

DODACI| PODMINKY

Vyrobené (vystavené) zboZzi rezervuji 7 dni, je-li potfeba né&jaké zbozi vyrobit o prfesné dodaci Ihdté pak informuji. Pokud
nebude platba za objedndvku 7 den na Uctu a zdjemce se neozve, automaticky rusim objednavku

Libi-li se Vam néjaké zbozi, ale momentalné nemate na zaplaceni (napf. nez dojde matefska :-) ), mlzZete si toto zboZi
rezervovat, rezervace je vSak max. 3 tydny!!! Na této |h{té se véak musime vzdjemné domluvit!!!

ZboZi na dobirku nezasilam, je to z ddvod{ Spatnych zku$enosti s nékterymi zakazniky.

Cepi¢ky se snazim vyrabét v co nejkratdim terminu, bohuzel, n&kdy je to vzhledem k jejich po¢tu na deldi dobu - ¢ekaci doba
se pohybuje podle poctu zdjemct, ktery v zavislosti na sezdndch strmé stoupd. Veskeré info nazleznete v textu inezratu a
nebo zde v podminkach prodeje. Pripadné dotazy rdda zodpovim.

Pokud nejsem schopna dodat poZzadované zboZzi v ndmi smluvené dobé, vzdy vés informuji - bud se domluvime na
prodlouzeni dodaci Ihaty nebo objednédvku stornujeme - obratem zasildm zpét penize (pokud je jiz zbozi zaplaceno). Pokud je
zbozi k odeslani jen z ¢asti, tak po dohodé poslu pozdéji na jednou celou zasilku nebo na vlastni naklady dodam chybéjici
zboZi v nejkratsim mozném terminu.

PREDNOSTNIi OBJEDNAVKY

Maminky, které chtéji Cepicky prednostné: Také to Ize, ale vyjde vas to o 30,-K¢ vice za kazdou nové uhdckovanou Cepicku .
Ovsem né pokazdé vam mdzu vyhovét, poradnik neni bohuzel nafukovaci a mlj ¢as na prednostni zakazky je velice omezeny,
takze prednostni objednavky déldm jen vyjimecné.

POSTOVNE:

0d 1.1.2009 je odesilani bali¢cké DOPORUCENE omezeno mirami. Bali¢ek nesmi byt siln&jsi (na vy$ku) nez 5cm. Proto vétsi
zasilky musim jiz odesilat jako balik.

Cenu za postovné Vam upresnim pfi objedndni zbozi.

Ceny postovného G¢tuji dle platnych cenikl Ceské posty.Balné méte zcela zdarma!

Zbozi zasildm v obalce A5 nebo A4

Doporucena zasilka: do 100g 34,-K¢

do 5009 37,-K¢

do 1kg 43,-K¢

Balicek - igelitovéd taska Ci krabicka
Cena : do 2kg 58,-K¢

do 5kg 65,-K¢

do 10kg 77,-K¢

Bali¢ky odesildm do 3 pracovnich dnl po pfipsani penéz na Gcet .
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CENA ZBOZI

Ceny zbozi NEJSOU smluvni, tedy neni mozné pozadovat slevy. Cena zakazky je uréena predem a kalkulace je provedena
automaticky s pfihlédnutim ke véem moznym pozadavklm z vasi strany. Ve vétsiné pfipadl je cena uvedena pfimo u daného
zbozi. NepoZadujte tedy prosim slevy.

STORNO OBJEDNAVKY A VRACENI ZBOZi BEZ UDANI DUVODU

Storno objednavky Ize ucinit do 24 hodin telefonicky nebo mailem. Vzhledem k tomu, Zze v mém pripadé jde o zakazkovou
vyrobu, jde u mé stornovat objednavku témér kdykoli pred dim, nez je zapocata vyroba - o ¢emz jste vzdy predem
informovani.

Kupujici ma pravo zbozi vratit do 14ti dnd od jeho obdrzeni (urcujici je datum doruceni prepravni firmou). Pokud bude vracené
zboZi jevit zndmky poskozeni ¢i opotiebeni, mé prodavajici prévo si o to ponizit vracenou ¢astku. (urcujici je datum doruceni
prepravni firmou). Prodavajici do 30ti denni Ihaty vrati zpét odpovidajici ¢astku pfevodem na Ucet zdkaznika.

Vraceni penéz provadim prevodem na Ucet. Od vracené ¢astky budou odecteny ndklady spojené s objednavkou pro zdkaznika
a expedici zboZi které prodejce vynalozil v souvislosti s doddnim zbozi zakaznikovi (napf. pfepravné, prebaleni zbozi apod.). O
rozhodnuti, Ze kupujici odstupuje od kupni smlouvy infomuje dodavatele pisemné nebo elektronickou postou. Doruceni zbozi
zpét prodavajicimu hradi nakupujici. ZboZzi zasila (doporucuji pojistit)postou, nebo prepravni sluzbou, po dohodé i osobné.
Zbozi neposilejte na dobirku, nebude pfijato.

REKLAMACNI RAD

Povinnosti kupujiciho

Kupujici je povinen dodané zbozi prohlédnout a bez zbyte¢ného odkladu informovat prodéavajiciho o zjisténych zdvadach do 5
pracovnich dnd od doruéeni zasilky. Kupujici mze opravnénou reklamaci podat jednou z nasledujicich moznosti:

Na e-mailovou adresu provozovatele-odpovédné osoby: Veronikatillova@seznam.cz
- Postou na adresu provozovatele-odpovédné osoby.

- Telefonicky

- Po dohodé osobnim dorucenim

Naklady na dopravu k ndm hradi zdkaznik, zpét k zdkaznikovi hradi prodejce.

Povinnosti prodavajiciho
Prodavajici rozhodne o reklamaci do 15 pracovnich dnl a vyrozumi o tom kupujiciho elektronickou postou nebo telefonicky,
pokud se s kupujicim nedohodne jinak.

Reklamace vietné vady bude vyrizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne jinak.

PFi uplatnéni reklamace je nutno predlozit:

- stru¢ny popis zavady

- data doddani zavadného zbozi

- ndklady na dopravu k ndm hradi zdkaznik, zpét k zdkaznikovi hradi prodejce.

Reklamace uplatnénda v zdruc¢ni dobé
Tento reklamacdni rad byl zpracovan dle Obclanského zdkoniku a vztahuje se na zbozi, jehoz reklamace byla uplatnéna v
zarucni dobé.

Narok na uplatnéni zaruky zanika v néasledujicich pripadech:

-poskozenim zbozi pri prepravé (tyto skody je nutno resit s dopravcem pfi prevzeti)

-porusenim ochrannych peceti a nalepek, pokud na vyrobku jsou

-neodbornym zachazenim,

-zbozi bylo poSkozeno zivly

-zbozi bylo poSkozeno nadmérnym zatéZzovanim nebo pouzivanim,

- u hackovanych vyrobkd poskozenim vyssi teplotou vody pfi prani, nez je doporuceno - 40°C

-DALE NEBUDE BRAN ZRETEL NA REKLAMACI V PRIPADE SPATNEHO MERENi NEBO NESPRAVNEHO UVEDENi ROZMERU

REKLAMACE SE NEVZTAHUJE NA OSTATNI ZBOZi U KTEREHO NENi UVEDENO NOVE A NA NOSENE OBLECENI - VETSINOU PO
MYCH DETECH, v jejichz popisu je vzdy pravdivé uvedno v jakém jsou stavu. Dohoda je moznd pouze v pfipadé, Zze néco
prehlédnu, jsem také jen ¢lovék :0)

Na véci pouzité neplati zdruka, odpovédnost prodavajiciho se vztahuje jen na

vady, které tyto véci mély pfi prevzeti kupujicim. Vyjde-li takova vada najevo

az dodatecné, je stanovena dvanactimési¢ni Ihta pro vytknuti vady kupujicim a

pro uplatnéni pradva z odpovédnosti za vady. Odpovédnost prodavajiciho se
nevztahuje na bézné opotiebeni a vady popsané bud u konkrétniho inzeratu, nebo v
obecné v obchodnich podminkach.

Ochrana osobnich Gdajd
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Provozovatel tohoto elektronického obchodu, fyzickd a odpovédné osoba Veronika Tillova , prohlasuje, Ze poskytuje své
sluzby v souladu se zakonem ¢.101/2000 Sb. o ochrané osobnich Gdajl. Vsechny ziskané osobni Gdaje zdkaznik( budou
pouzivany pouze pro Gcely obchodni ve smyslu pInéni sluZzeb zédkaznikdim. Nebudou poskytnuty tfetim osobam a ani jinak
zneuzity.

Zakaznik vyuzivanim sluzeb tohoto elektronického obchodu udéluje souhlas ke shromazdovani osobnich Gdajd a to na dobu
neurcitou.

Milé maminky , budete-li spokojeni s obchlidkem, napiste mi alesport malou zpravi¢ku do hodnoceni a velice rada uvitam
fotecku spokojeného zakaznicka.

Tésim se na Vase objednavky
VeTi
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