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PODMINKY PRODEJE

Rada Vam objednam zbozi z aktudiniho katalogu:
www.ernstings-family.de

1. ZruSeni objednavky a odstoupeni od smlouvy - vraceni zbozi do 14 dnl od prevzeti:

Kupujici mlZe odstoupit od smlouvy do 14 dnd od prevzeti zbozi nebo posledni ¢asti dodavky, a to bez ohledu na zplsob
prevzeti zboZzi ¢i provedeni platby. Uvedend lhita je ur¢ena k tomu, aby se kupujici v pfiméreném rozsahu seznamil s
povahou, vlastnostmi zbozi.

Kupujici je oprdvnén od smlouvy odstoupit i kdykoliv pred dodanim zbozi.

Odstoupeni od smlouvy kupujici prodavajicimu zasle nebo preda ve 14 denni IhGté.Kupujici nemusi uvadét divod, pro ktery
od smlouvy odstupuje. Pro usnadnéni komunikace je vhodné v odstoupeni uvést datum ndkupu , bankovni spojeni a zvoleny
zplisob vraceni zboZi.

Prodavaijici je povinen kupujicimu vratit ¢astku pIné odpovidajici cené zboZzi a zaplacenych vydaju na jeho dodani do 14 dnd
od odstoupeni od smlouvy, a to stejnym zplsobem, jakym platbu od kupujiciho pfijal. Nejpozdé&ji ve stejné In(té je kupujici
povinen prodavajicimu zaslat nebo predat zakoupené zbozi. Zbozi by mélo byt vraceno prodavajicimu (ne na dobirku)
kompletni, nejlépe v plvodnim obalu, nesmi jevit zndmky opotrebeni ¢i poskozeni. Naklady vraceni zbozi nese kupujici.

Je-li vracené zboZi poskozeno porusenim povinnosti kupujiciho, je prodavajici opravnén vaci kupujicimu uplatnit narok na
nahradu snizeni hodnoty zbozi

* odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo doddnim chybéjici véci,
* bezplatné odstranéni vady opravou,

* pfimérenou slevu z kupni ceny, nebo

 vraceni kupni ceny na zakladé odstoupeni od smlouvy.

Prodéavajici neodpovida za vady vzniklé v disledku béZzného opotrebeni nebo nedodrzeni ndvodu k pouZziti.
Reklamacni postup je uveden nize ve druhé - vlastni ¢asti podminek prodeje.

3. Prohlaseni:

Proddvaijici prohlasuje, ze se sezndmil s podminkami, které by mél splfiovat prodejce nabizejici zboZzi pres internet,
Zaroven prodavajici odpovidéa za to, Ze ve svych podminkdach prodeje bude uvadét pozadované informace

Zbozi objedndvam kazdy tyden,nékdy se muUze stat, ze Vami objednané zbozi sice objednam, ale pfi vyskladnéni jiz nebude
dostupné. O této skutecnosti Vas informuji a domluvime se na dalSim postupu.

POSTOVNE:

Postovné je u kazdého inzeratu pevné dané, za cely bali¢ek za poStovné i balné. v pfipadé vétsi objedndvky 65-80k¢
Na dobirku neposilam.

MOZNOSTI UHRADY:

Platba na Ucet predem,..Platbu o¢ekdvam do 7-ti pracovnich dn(.
Pokud potrebujete poseckat s platbou, informujte mné prosim pred objednavkou

1. Zakladni ustanoveni

Tento ndkupni rad je zavaznym ustanovenim a shrnuje vzajemny obchodni vztah, podminky, pravidla, prédva a povinnosti
mezi zékaznikem (dale jen Kupujici) a provozovatelem internetového obchodu.

2.0bjednéavka

Objednavku mize udinit Kupujici pfimo v internetovém obchodé. Po zadani objednavky do objednavkového systému (poté, co
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Kupujici dostane e-mailem potvrzeni své objednavky) je objedndvka na zakladé platnych pravnich norem povazovana za
uzavienou kupni smlouvu a tedy za objednavku zdvaznou.

3. Ceny

Prodavaijici si vyhrazuje pravo kdykoliv zménit ceny v obchodé bez predchoziho upozornéni zdkaznikl. Ceny uvadéné na
internetovych strankach jsou vzdy platné a zavazné v okamziku uskute¢néni objednéavky.

4, Dodani zbozi

Dodani vétsinou nepresahne 14 pracovnich dnl. V pripadé, Ze Prodavajici neni schopen zajistit zbozi do 14-ti pracovnich dni,
kontaktuje Kupujiciho, informuje jej o prodlouzené dodaci Ih(té

5. ZpUsob platby

Platba predem na bankovni Gi¢et Prodavajiciho. Platit mdze Kupujici bankovnim prevodem. Objedndavka je v tomto pfipadé ze
strany Prodavajiciho vyrizovéna az od okamziku pripsdni penéz na jeho bankovni Gcet.”

6. Odstoupeni od smlouvy ze strany Kupujiciho

Zrusit objednavku pred dodanim je mozné kdykoliv na zdkladé e-mailu odeslaného Kupujicim na e-mailovou adresu
Prodévajiciho.

Dle zdkona 367/2000 Sb. mé kupujici prévo od smlouvy odstoupit do 14 dnd od prevzeti pInéni bez udani dlvodd. Zbozi musi
byt vraceno na adresu Prodavajiciho.Zasilky vracené formou dobirky nebudou pfijaty. Zbozi by mélo byt vraceno v originalnim
obalu, v bezvadném stavu, neposkozeno, neporuseno, nepouzito, véetné vsech dokladl, ndvodd, zaru¢nich listll, apod. Jestlize
bude vracené zbozi vykazovat znamky pouziti ¢i opotfebeni nebo nebude kompletni, bude prodavajici vaci kupujicimu
uplatfiovat ndrok na ndhradu chybéjici hodnoty zbozi v penézich.

Na zakladé takto vraceného zbozi bude Prodavajicimu vracena uhrazena resp. odpovidajici ¢astka. Prodavajici je ze zdkona
opravnén Uctovat si v takovém pripadé naklady, které mu s vradcenim zbozi vznikly. V pfipadé nedodrzeni vyse uvedenych
podminek nebude Proddavajici akceptovat odstoupeni od smlouvy a zbozi bude vraceno na ndklady Kupujiciho zpét.

7. Ochrana osobnich Gdajt

Ochrana osobnich Gdajé Kupujicich probiha v souladu s platnymi zakony na Gzemfi Ceské republiky.

Informace o z&kaznicich jsou uchovavany v souladu s platnymi zakony Ceské republiky, zejména se zdkonem o ochrané
osobnich Gdajd ¢. 101/2000 Sb. ve znéni pozdéjsich dodatkl a predpisll. Kupujici uzavienim smlouvy souhlasi se zpracovanim
a shromazdovanim svych osobnich Gdajd v databazi prodavajicino po Gspé&sném spinéni smlouvy a to az do doby jeho
pisemného vyjadreni nesouhlasu s timto zpracovanim.

Kupujici ma pravo pfistupu ke svym osobnim Gdajdm, pravo na jejich opravu véetné dalsich zakonnych prav k témto Gdajm.
Osobni Gdaje je moZno na zakladé pisemné Zadosti zdkaznika odstranit z databdze. Osobni Gdaje zédkaznikd jsou piné
zabezpeceny proti zneuziti. Osobni Udaje zdkaznikl dodavatel nepredava zadné dalsi osobé. Vyjimku predstavuji externi
dopravci, kterym jsou osobni Gdaje zdkaznikd predavany v minimalnim rozsahu, ktery je nutny pro doruéeni zbozi.

Reklamacdni rad

1. Zakladni ustanoveni

Tento reklamacni rfad je zdvaznym ustanovenim a shrnuje vzajemny obchodni vztah, podminky, pravidla, prédva a povinnosti
mezi Vami jakozto nakupujicim zdkaznikem (dale jen Kupujici) a provozovatelem internetového obchodu.

Zavaznym se pro obé strany stdva okamzikem uzavreni kupni smlouvy (datum pfijeti objednavky Kupujiciho Proddvajicim).
2. Zjevné vady pfi prevzeti zboZzi

Vykazuje-li zbozi pfi prebirdni od dopravni spole¢nosti zjevné vady, tedy zejména poruseny obal, je Kupujici oprdvnén zasilku
neprevzit. V takovém pripadé sepiste se zameéstnancem dopravni spolecnosti protokol o poskozeni zasilky. V takovém pripadé
zGstava néarok Kupujiciho na poskytnuti fddného pinéni ze strany Prodavajiciho nebo na vraceni kupni ceny dle volby
Kupujiciho.

V pripadé, Ze Kupujici zasilku od dopravni spole¢nosti pfevezme a zjisti zjevné vady po rozbaleni zasilky (nelplnost zasilky,
mechanické vady), je povinen neprodlené, nejpozdéji viak do 3 dnd od prevzeti zasilky toto pisemné& oznamit Prodejci.

3. Shoda s kupni smlouvou

Prodévaijici odpovida kupujicimu za to, Ze proddvana véc je pri prevzeti Kupujicim ve shodé s kupni smlouvou, zejména, Ze je
bez vad.

KONTAKTNi OSOBA

TEREZIA HEDLOVA

P.JILEMICKEHO 13/7

679 04 ADAMOV

ICO 46249303
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