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PODMINKY PRODEJE

Obchodni podminky
VSeobecné obchodni podminky
Objednavky zbozi:

Odeslanim objedndvky vyjadruje zdkaznik souhlas s ndkupnim rddem firmy.(dale jen "obchodu") a potvrzuje zdvaznost své
objednavky. Na email je zdkaznikovi doruc¢ena informace o zapsani objednavky do informaéniho systému. Provozovatel
internetového obchodu (déle jen "provozovatel") mdze do 5 pracovnich dni od jejiho obdrzeni objedndvku odmitnout.

V pfipadé jakychkoliv nejasnosti ma provozovatel nebo jeho zastupce pravo kontaktovat zakaznika dle jim sdélenych Gdajd.

Ceny zbozi:

Provozovatel je platcem DPH, vSechny ceny jsou také uvadény vcetné DPH. Veskeré vyrobky nabizené prostrednictvim
obchodu jsou standartni kvality a vztahuje se na né plna zaruka dle platnych zakonnych predpisl a podle zaru¢nich podminek
vyrobce.

Platby:
na dobirku (hotové pfri prevzeti zbozi)
Zbozi zaplatite az pfi jeho dodani prfimo doruciteli (PPL nebo jiny prepravce).

Dorucovani zbozi:

PPL nebo jiny dopravce

Zbozi je doruc¢ovano na adresu zadanou zakaznikem, o jeho odeslani je zdkaznik vyrozumén emailem. Vétsinu polozek
odesildme do10 dnl od pfijeti objedndvky (béhem pracovnich dn(), u zboZi, které neni skladem, je doba dodani 4-6 tydn( .
cena dopravného je aktualizovana podle ceniku prepravnich firem, zédkaznik si voli dopravce a vidi aktudlni cenu v pribéhu
zadavani objednavky

Zakaznik nebo prijemce objednavky ma povinnost prekontrolovat neporusenost obalu a zda zésilka nevykazuje zjevné znaky
poskozeni. Pokud doslo k poskozeni, je tfeba sepsat zapis s dorucovatelem. Zjisti-li zdkaznik poskozeni ¢i jiné nesrovnalosti az
po prevzeti zasilky, je povinen neprodlené kontaktovat provozovatele obchodu.

Zaruka na zbozi:

Na vSechno zbozi je zaruka 24 mésicl, nevztahuje se na opotrebeni béznym uzivanim vyrobk(. Zaruka se fidi a je v souladu s
platnou legislativou. Reklamace je podminéna prokazanim nakupu reklamovaného zbozi v obchodé, dlikazem o nakupu je
danovy doklad (m0ze byt i v elektronické podobé, byl-li takto zaslan zdkaznikovi provozovatelem obchodu).

Moznost vraceni zbozi, zruseni objednavky:

Pokud si preje zakaznik objednavku zrusit, musi ihned informovat provozovatele obchodu (emailem nebo telefonicky). Pokud
nebylo jesté zboZi vyexpedovano, je objednavka provozovatelem stornovdna bezplatné.

Zakaznik ma pravo jiz odeslané ¢i jim prijaté zboZi vratit do 14 dnl od jeho prevzeti bez udani d@ivodu v neporuseném stavu a
obalu na vlastni naklady - ma tedy pravo odstoupit od uzavrené kupni smlouvy bez udani ddvodd. Pokud bylo zboZi pouzivano
a Castecné opotrebovano, prodejce urdi, o kolik bude snizena vracena cena Umérné opotrebeni zbozi. K zasilce je nutné
prilozit veskeré dokumenty vcetné faktury. ZboZi musi byt provozovateli zaslano nejpozdéji 14. den ode dne dorucenf
zakaznikovi. Po doruceni zboZi provozovateli je zdkaznikovi vyplacena ¢astka odpovidajici kupni cené zaplacené za zbozi
ponizené o skutecné vynalozené naklady, pripadné ponizend o ¢astku za opotrebeni, a to prevodem na bankovni Gcet nebo
jinak dle vzajemné dohody. Skute¢né vynaloZzené naklady jsou sou¢tem administrativnich ndklad® na zpracovani a vyfizeni
objednavky, expedici, baleni, obalové materidly, dopravné. Provozovatel m& préavo tyto naklady pozadovat i v pfipadé, ze
zdkaznik zasilku neprevezme od dorucovatele nebo objedndvku zrusi az po jejim odeslani.

Ochrana osobnich Udajt

Informace o z&kaznicich jsou uchovavény v souladu s platnymi zakony Ceské republiky, zejména se Zdkonem o ochrané
osobnich Gdajd ¢. 101/2000 Sb. ve znéni pozdéjsich dodatkd a predpisd. Provozovatel neposkytuje zadné Udaje o zdkaznicich
a objednavkéach zadnym tretim osobdm.

Provozovatel si vyhrazuje pravo obsah obchodu bez predchoziho upozornéni zménit ¢i upravit (parametry a obrazky, texty,
ceny apod.). VSechny obrazky a barvy maji pouze informativni charakter a mohou se odliSovat od skute¢né podoby vyrobky.
Provozovatel nerudi za technické specifikace a popisy zboZi, které jsou prebirdny od dodavateld a vyrobcd a mohou nékdy
obsahovat drobné odchylky.

Autorska prava:
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Veskeré informace zvefejnéné v obchodé jsou chranény autorskym zékonem. Zadna jejich ¢ast nesmi byt kopirovana ani
zpristupnéna jinym osobdm bez predchoziho pisemného souhlasu provozovatele. Pri poruseni autorskych prav bude
provozovatel obchodu pozadovat kromé sjednani okamzité napravy také nadhradu zplsobené skody.

VSechny nabizené produkty jsou v souladu s ¢eskymi a evropskymi normami a predpisy.

Provozovatel si vyhrazuje pravo na pripadnou zménu &i doplnéni obchodnich podminek.
Tyto obchodni podminky jsou v platnosti od 21.5. 2009.

Reklamacdni rad

1. Prodévaijici odpovida za to, ze prodadvané zbozi je pfi odeslani/predani kupujicimu ve shodé s fakturou, predevsim je bez
zjevnych vad. Prodavajici odpovida i za pripadné vady, které se objevi v zaru¢ni dobé. Vzdy vSak prodavajici odpovida za vady
pouze kupujicimu a zaruka se nevztahuje na opotrebeni vzniklé béznym pouzivanim zbozi.

2. Pokud byla sjednany sleva z dlvodu urcité vady zboZi, nevztahuje se zaruka na tuto vadu/vady, pro které byla sleva
poskytnuta.

3. Zaru¢ni doba je 24 mésich a pocinad bézet dnem prevzeti zboZi kupujicim. Pokud je reklamované zbozi vyménéno za nové,
zacina bézet zdruc¢ni doba znovu v momentu prevzeti zbozi.

4. Kupujici mé povinnost zkontrolovat zbozi pfi prevzeti, zejména ovéfit, zda je v poraddku obal a oznaceni odpovida jeho
objednéavce. Je-li obal poskozen, je nutné provést kontrolu obsahu za pritomnosti pracovnika dorucovaci sluzby a pripadné
vady pisemné reklamovat v predavacim protokolu a ihned poskozeni pisemné ozndmit prodavajicimu.

5. Jakékoliv vady zbozi musi kupujici pisemné (Ize i emailem) reklamovat bez zbyte¢ného odkladu, tedy ihned po jejich
zjisténi. Prava na reklamaci zanikaji uplynutim zarucni doby.

6. Pokud kupujici zbozi nereklamuje osobné, zasle reklamaci prodavajicimu emailem na adresu firmy jez zbozi dodala.Poté
bude dohudnut dalsi postup reklamace, pfipadné sdélena presna adresa pro zaslani reklamovaného zbozi.

7. Kupujici je povinen poskytnout soucinnost nezbytnou k vyfizeni reklamace; napf. poskytnout blizsi popis Ci upfesnéni
zévady, na vyzvu prodavajiciho zaslat zbozi zpét na pozadovanou adresu v CR k posouzeni opravnénosti reklamace.

8. U vad reklamovanych v zaru¢ni dobé, které lze odstranit, ma kupujici pravo, aby vada byla bezplatné odstranéna
opravenim, nebo se mlze s prodavajicim dohodnout na slevé. Vyména zboZi nebo jeho soucasti je mozna pouze v pfipadech,
kdy to neni vzhledem k povaze vady nelimérné. Vraceni kupni ceny je mozné, pokud prodavajici uzna narok kupujiciho na
vymeénu zbozi za nové, toto vsak neni k dispozici.

9. Sleva nebo vraceni penéz se provadi prevodem na Ucet zdkaznika, pripadné jinak po odsouhlaseni prodavajiciho a
kupujiciho.

10. Rozhodnuti o reklamaci prodavajici sdéli pisemné (Ize i emailem) kupujicimu a dohodne s nim konkrétni postup vyfrizeni
reklamace.

11. Pokud kupuijici reklamoval zboZi neoprdvnéné, napriklad nepravdivé uved| vadu nebo jeji pricinu, je povinen
prodavajicimu uhradit veskeré naklady vzniklé s vyrizovanim této reklamace.

12. Prodavajici neodpovida za vady, které:

-vznikly v dlsledku jeho opotrebeni uzivdnim, zmény zbozi vzniklé v disledku atmosférickych ¢i chemickych vlivl nebo
neodbornou Udrzbou ¢i nevhodnym skladovanim

-po prevzeti zplsobil kupujici nebo jind osoba, nebo vznikly v disledku vnéjsich udalosti

-vznikly v dlsledku neodborné manipulace se zbozim

-vznikly diky nevhodnému vystaveni zbozi nepfiznivym pfirodnim podminkam (slunci, desti, mrazu, snéhu)

-vznikly nadmérnym opotiebenim v disledku nevhodného uzivani

-vznikly diky mechanickému poskozeni

Tento reklamacni rad je v platnosti od 21.5. 2009.
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