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PODMINKY PRODEJE

PODMINKY PRODEJE

JMENO A SiDLO FIRMY:

Ing. Ales Pulkrabek
Vresinska 80/75
Ostrava - Poruba
708 00

IC: 48870552
DIC: CZ7010205532

ZODPOVEDNA OSOBA:
Lenka Pulkrabkova
Tel. 774 713 011 - 8-20 hod., i o vikendu

Email: lenka.pulkrabkova@rodinkov.cz - nonstop
lenkapulkrabkova@seznam.cz - nonstop

DOSTUPNOST ZBOZi A LHUTA VYRIZOVANI OBJEDNAVEK

V nabidce je zbozi skladem nebo skladem u dodavatele (vzdy napséno u daného produktu). Pokud ndhodou dojde k jeho
vyprodani a nenfi jiz skladem, budu Vas hned o této zméné samozifejmé informovat a domluvime se na dalSim postupu.
Vyfizovani objednavek a dotazl je do 24 hodin.

U dalSiho zboZi, u kterého neni zminéno, zda je skladem ¢i skladem u dodavatele, je termin dodani nejpozdéji do 10
pracovnich dni, v zavislosti na informaci od dodavatele. Vzdy co nejdrfive zjistim a ddm Vam védét.

STORNO OBJEDNAVKY

Odeslanim své objednavky potvrzujete jeji zavaznost a souhlasite s obchodnimi podminkami. Objednané zbozi mizete
stornovat do 24 hodin od zaslani objednavky na emailovou adresu lenka.pulkrabkova@rodinkov.cz.

ZPUSOB PLATBY

Platba je moznd prevodem na bankovni Ucet ¢i slozenkou typu A na posté (pokud nejste majitelem Uctu) na zakladé
zaslanych podkladl k platbé. Platbu prosim provadéjte do 5 pracovnich dni ode dne zaslani podkladd k platbé. Do poznamek,
prosim, vzdy uvadéjte variabilni symbol ur¢eny v podkladech k platbé, které Vam poslu mailem.

ZARUKA A ZARUCNI LIST

Faktura, kterd Vdm bude vzdy zasldna se zboZim slouzi jako podklad k zdruce a bude pozadovéna pfi uplatfiovani reklamace.
Zaruka na zboZi je vzdy 24 mésicd ode dne prevzeti zbozi.

REKLAMACE

Na veskeré zboZi je poskytovana zaruka 24 mésicl, béhem které mate pravo zboZi reklamovat. Jako podklad k reklamaci
prosim prikladejte doklad o prodeji - fakturu a Vas dopis s vyjadrenim a odivodnénim reklamace.
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VRACENIi ZBOZi

Objedndvate-li jako soukromé osoba, mate v souladu s § 53 odst. 7 obC¢anského zakoniku moznost odstoupit od smlouvy do
14 dni od prevzeti zbozi bez udani dlvodu. ZboZi musi byt vraceno neposkozené, v plvodnim obalu, nepouzité. K takto
vracenému zboZzi je nutné prilozit fakturu. Pfed odeslanim, prosim, zbozi peclivé zabalte, aby nedoslo k jeho poskozeni
prepravcem - v tomto pfipadé by vdm nemohly byt penize vraceny. Penize vdm budou zaslany do 10 kalendarnich dnl ode
dne prevzeti zboZi.

POSTOVNE

ZboZi je mozné zasilat Ceskou postou ¢&i pfepravni firmou PPL, zde potfebuji vzdy uvést i Vase telefonni &islo. U vétsich
zasilek pfednostné zasilam zboZi firmou PPL - niz&i postovné. U Ceské posty je postovné cca o 40 K& vy$si. Pfesna vyse
postovného je vzdy uvedend u daného inzeratu. Pokud si objednavate vice zbozi a pokud bude v nasich silach toto zbozi
slou¢it do jedné zasilky, platite jednotné postovné (100 K¢& - PPL, 120 K¢ - Ceské& posta). Manipula&ni poplatek a balné si
nelctujeme.

DODACI LHOTA

Balicky expedujeme 1 - 2 dny po obdrzeni platby na uUcet. VZzdy Vam dojde informace o odeslani v€etné podaciho Cisla
zasilky.

Mate-li jakykoliv dotaz, nevahejte mé kontaktovat na emailu lenka.pulkrabkova@rodinkov.cz

Preji hezky den
Lenka
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