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PODMINKY PRODEJE

Dobry den vazené zdkaznice a zdkaznici,

jsem moc rada, Zze Vas zaujalo néco z naseho obchtdku. Tento obchldek zac¢iname budovat od ledna 2010, takze postupné
zde bude pribyvat nové a nové zbozi pro V3as :-). Jakékoliv dotazy rdda zodpovim a stejné tak i uvitdm pripominky nebo prani.

DODACI A PLATEBNi PODMINKY:

Po objednéavce zboZzi Vdm emailem zdélim, zda dané zboZi je skladem, pfipadné objednaci Ihdtu, kterd obvykle byva max do
10-14 dn0.

Déle zaslu platebni Gdaje, jako je Ucet a variabilni symbol. Uprednostiiuji platbu predem na Gcet a po pripsani penéz zaslani
objednaného zbozi. Pokud by si vSak nékdo vyzadal platbu na dobirku, Ize se domluvit.

Zaslani na dobirku - cena poStovného se zvysi o priplatky.

Postovné je u kdzdého zbozi dané.

Storno objednavky akceptuji do 24 hod od objedndni, jedna-li se vSak o objednani na dobirku - zde akceptuji storno pouze 2
hodiny od objednani.

Zbozi skladem odesildm hned po pripsani penéz na uUcet (nejpozdéji do 48 hodin) Pokud by se jednalo o zboZzi na objednavku
(vzdy napséano v textu u zboZzi) nebo by napf. dosla pozadovana barva, ¢i velikost, terminy vzdy zdélim mailem a o pr@béhu
celé objedndvky budu informovat.

REKLAMACE, VYMENA A VRACENI ZBOZI

Vraceni a vyména zbozi

Dle zdkona mate pravo zbozi do 14 dn(, bez udani dlvodu, vratit. ZboZzi mi v tomto pripadé zaslete jako doporu¢enou zasilku
¢i jako pojistény balik. Vracené zbozi na dobirku neprebirdm! Je to z toho ddvodu Ze pred vracenim penéz musim zbozi
prohlédnout, zda nedoslo k jeho poskozeni ¢i opotrebeni. A zda zboZi doslo v takové podobé, jako bylo ode mne odeslano.
Vracené zbozi by tedy mélo byt byt neposkozené, neprané, nenosené, Cisté, v€etné originadlnich visacek, krabice a doklad.

V takovém pripadé je mu vracena v pripadé platby predem celd ¢astka po odecteni storno poplatku 50 K¢ (manipulaéni
poplatek) ( foceni a popis fotografie, vloZzeni,poplatek banky,baleni a dovoz na postu.

Zbozi zasilejte pokud mozno v neposkozeném origindlnim obalu - to se tyka hlavé krabic u bot. Penize za vracené zbozi
zasildm pouze na bankovni G¢et a to do 30 dnl od prevzeti zbozi, které splnilo vdechny vyse uvedené podminky. Postovné
nevracim!

V pripadé Vaseho zajmu, je mozné takovéto Vami vracené zbozi, splnujici vySe uvedené podminky, vyménit za zboZzi stejné
jen v jiné velikosti, barvé ¢i za zbozi Uplné jiné.

Veskeré naklady s touto vymeénou nese zdkaznik!!!

Déle vratit zbozi do 14dnl bez udani dlvodu Ize i nové zbozi, které jiz nema plvodni obal, bylo pouzito ¢i nema visacky. Pak
ale vracend kupni cena zboZzi bude ponizena o opotrebeni vyrobku!

Reklamace

Zaruc¢ni Ihlta a reklamaéni Fad se fidi obecné platnymi pravnimi predpisy. Za vadu vSak nelze povazovat zménu materialu
umérnou délce uzivani ani zavady zplsobené nespravnou Gdrzbou, skladovanim a pouzivanim vyrobku.

Zaruka se nevztahuje na vady zplsobené pouzivanim vyrobku v rozporu s ndvodem na pouziti, neSetrnym zachazenim,
mechanickym poskozenim ¢i béznym opotiebenim.

Zaruka se téz nevztahuje na vady zplsobené pfi nadmérném zatézovani, pfi uzivani pro jiné Gcely nez k tomu urc¢ené, na
vady zplsobené vnéjsimi vlivy v dlsledku uzivani v neprfiméreném prostredi/vihkost, styk s vodou, chemikaliemi, ohen,
extrémni teplota, mraz atd./ zavady zpUsobené neodbornym zdsahem. Déle pak pouzivanim zboZzi v podminkach, které
neodpovidaji svymi parametry parametriim uvedenym v dokumentaci ke zboZi.

Mezi nejcastéjsi Spatnou manipulaci se zbozim je prani, zehleni a noSeni uvedené jinak nez na stitku zejména pak prani bot v
pracce!

Zbozi, které zasilate k reklamaci musi byt zbaveno vSech necistot. Mokré, zapachajici, plesnivé zbozi nepatfi do
reklamacniho fizeni. Takovéto zbozi je ihned vraceno zakaznikovi zpét!

Veskeré vady je také nutno hlasit ihned, kdy je mozna bézna oprava, ne ve stavu destrukce vyrobku, ¢i po sezoné.

Za vady vzniklé prepravcem -tj. ¢eskou postou neruc¢ime. Tyto vady je nutné reklamovat na ¢eské posté.

Reklamaci uplatfujte neodkladné po projeveni zavady.

Na véci pouzité neplati zaruka, odpovédnost prodavajiciho se vztahuje jen na

vady, které tyto véci mély pfi prevzeti kupujicim. Vyjde-li takova vada najevo

az dodatecné, je stanovena dvanactimési¢ni Ih(ta pro vytknuti vady kupujicim a

pro uplatnéni prava z odpovédnosti za vady. Odpovédnost prodavajiciho se
nevztahuje na bézné opotrebeni a vady popsané bud u konkrétniho inzeratu, nebo v
obecné v obchodnich podminkéch.

Pokud zaslete jakykoliv dotaz na véc v obchodé a nepotvrdite tim i rezervaci, znovu danou véc po 24 hodinach, kdy nedorazi
od Vas 2adné zprava o zajmu o zboZzi, odblokovavam a nabizim dal$im zdkaznikdim. Podotykam, Ze zadvazné rezervace je ¢as

stranka 1/ 2



H
platné ke dni: 24.7.2024, 21:06

na zaplaceni, nikoliv na rozmyslenou.

Pokud Vdm na Vas mail nebudu odpovidat, zkuste prosim napsat znovu. Nékdy technika selhdva a maily nedorazi. Na ty co
dorazi odpovidam vzdy.

Provozni doba: 9:00hod. - 17.00hod.
na emaily se znézim odpovidat co nejdrive, nejpozdéji vSak do 48hodin.

Christina Fashion

Helena Sounové

Jifriho z Podébrad 41

509 01 Novd Paka

ICO: 72557672

Kontaktni osoba: Helena Sounové
Tel.: 776 670 005

Mail: ChristinaFashion@email.cz

Dékuji a budu se tésit na obchldky s Vami :-)
Helena Sounova
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