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PODMINKY PRODEJE

OBCHODNi PODMINKY WWW.NOPOCB.CZ zastoupené Simonou Novotnou

Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati pro ndkup zbozi v internetovém obchodé www.nopocb.cz. Podminky blize vymezuji a upresnuji
préva a povinnosti prodavajiciho, kterym je firma Novotny NOPO CB s.r.0., IC: 28063091,DIC:CZ28063091, sidlo firmy Ceské
Budéjovice 4, Rudolfovska tr. 290/135, tel.: 387 426 383, e-mail: nopo@nopocb.cz a kupujiciho. VeSkeré smluvni vztahy jsou
uzavfeny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Je-li kupujici spotFebitel, fidi se vztahy neupravené obchodnimi
podminkami ob¢anskym zékonikem (¢. 40/1964 Sb.) a zdkonem o ochrané spotrebitele (¢. 634/1992 Sb.). Je-li kupujicim nikoli
spotrebitel, fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami obchodnim zdkonikem, ¢. 513/1991 Sb., vSe ve znéni
pozdéjsich pravnich predpisg.

Vymezeni pojmu

Spotrebitelskd smlouva - smlouva kupni, o dilo, pfipadné jiné smlouvy, pokud smluvnimi stranami jsou na jedné strané
spotrebitel a na druhé strané dodavatel resp. prodavajici.

Prodavajici - je osoba, ktera pfi uzaviradni a plnéni smlouvy jedna v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské c¢innosti. Je to
podnikatel, ktery pfimo nebo prostrednictvim jinych podnikatel& dodava kupujicimu vyrobky nebo poskytuje sluzby.

Kupujici - spotfebitel - je osoba, ktera pfi uzavirdni a pInéni smlouvy nejednd v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské
cinnosti. Je to fyzicka Ci pravnickd osoba, kterd nakupuje vyrobky nebo uzivé sluzby za jinym Gcelem nez pro podnikdni s
témito vyrobky nebo sluzbami.

Kupujici - nikoli spotfebitel - je osoba, kterd pfi uzavirdni a plnéni smlouvy jedna v rdmci své obchodni nebo jiné
podnikatelské ¢innosti.

Kupni smlouva - objedndvka kupujiciho je adresovanym ndvrhem kupni smlouvy, kterd je uzavifena momentem doruceni
zdvazného souhlasu prodavajiciho s timto jeho ndvrhem (zavaznym potvrzenim objednavky ze strany prodavajiciho). Od
tohoto momentu mezi kupujicim a prodavajicim vznikaji vzdjemnd prava a povinnosti.

Informace o uzavrené smlouvé a obchodnich podminkéach

Uzavrenim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, Ze se sezndmil s témito obchodnimi podminkami a Ze s nimi souhlasi. Na tyto
obchodni podminky je kupujici dostate¢nym zplsobem pred vlastnim uskute¢nénim objednéavky upozornén a ma tak moznost
se s nimi seznadmit. Tyto obchodni podminky tvori nedilnou soucast uzavirené smlouvy.

Smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce, nebrani-li tomu okolnosti na strané prodéavajiciho ¢i kupujiciho, Ize smlouvu uzavfit i v
jiném pro strany srozumitelném jazyce. Uzavrena smlouva je prodavajicim archivovéna za Gcelem jejiho Uspésného spinéni a
neni pristupna tretim strandm. Informace o jednotlivych technickych krocich vedouci k uzavieni smlouvy jsou patrné z procesu
objednavani v nasem internetovém obchodé a kupujici ma moznost pred vlastnim odeslanim objednavky ji zkontrolovat a
pripadné opravit. Tyto obchodni podminky jsou zobrazeny na webovych strankdch naseho internetového obchodu a je tak
umoznéna jejich archivace a reprodukce kupujicim.

Objedndavka

Vasi odeslanou objednavku obratem potvrdime, od tohoto momentu je Vase objednavka zavazna a je tak zdroven uzavrena
kupni smlouva.Objedndvky vyrizujeme v co nejkratsim terminu.Co je skladem jesté ten den odchazi

Svoji objedndvku muzete uplatnit:

* vyplnénim objedndvkového formulare na strénkach internetového obchodu

« telefonicky na tel: +420 387 426 383 (7 - 17 hodin)

* e-mailem: nopo@nopocb.cz (nonstop)

V pripadé, ze v zdvazném potvrzeni Vasi objednavky bude jakékoli pochybeni, prosime, abyste nds bezodkladné o této chybé
informovali, abychom zjednali ndpravu co nejdfive.

Veskeré podané objednavky nékterym z vyse uvedenych zplsobl jsou zadvazné.

Objednédvku lze zrusit zdkaznikem do 24 hodin(mailem,telefonicky,osobné)

Pravo prodavajiciho odstoupit od smlouvy

Prodavajici ma pravo odstoupit od uzaviené smlouvy, pokud kupujici opakované neplini svlij zdvazek odebrat zboZi a zaplatit
kupni cenu. Stejné tak ma prodavajici pravo od smlouvy odstoupit v pfipadé, kdy se plnéni z jeho strany stane nemoznym -
cenu sjednanou v kupni smlouvé, mé prodavajici v prfipadé nedohody s kupujicim o navysSeni ceny pravo od smlouvy
odstoupit. Pokud byla ze strany kupujiciho jiz uhrazena kupni cena nebo jeji ¢ast, vrati prodavajici tuto platbu v pIiné vysi
kupujicimu bez zbyte¢ného odkladu, neni-li dohodnuto v konkrétnim pripadé jinak (napfr. v pripadé nové objednavky).

Prava kupujiciho odstoupit od smlouvy

Kupuijici, ktery je spotrebitel, ma pravo odstoupit od kupni smlouvy do 14-ti dnd od prevzeti zboZzi. Toto pravo neni primarné
urceno pro feSeni reklamace zboZi.

Pokud se tak rozhodne, musi byt projev vile o odstoupeni od smlouvy doruéen prodavajicimu nejpozdéji do 14. dne od
prevzeti véci. Doporucujeme tak ucinit nejlépe pisemnou formou, ktera zajistuje zejména prokazatelnost uc¢inéného pravniho
Ukonu, kterym se smlouva rusi.

Spotrebitel je povinen odevzdat proddvajicimu neposkozené zboZzi, bez zndmek uzivani nebo opotrebeni, pokud mozno v
plvodnim obalu a s veskerym prislusenstvim zpét. Po obdrzeni vraceného zboZi prodavajici kupujicimu vrati zpét odpovidajici
¢astku predem dohodnutym zplisobem a to nejpozdé&ji do 30 dnd od Ucinnosti projevu vile kupujiciho (od doru¢ni odstoupeni
od smlouvy).
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Pri nesplnéni uvedenych podminek mlze prodavajici vici spotrebiteli uplatnit kompenzaci za snizeni hodnoty vraceného
zbozi. Tim neni dotéeno pravo spotrebitele na odstoupeni od smlouvy bez jakékoli sankce. V pripadé nedodrzeni IhGty pro
odstoupeni od smlouvy je takové odstoupeni od smlouvy neplatné a spotrebiteli tim nevznikaji Zzddna prava na vraceni zbozi.

Prodavajici ma pravo pouze na ndhradu skute¢né vynalozenych néakladl spojenych s vracenim zbozi.

Spotrebitel nemdlze odstoupit od kupni smlouvy v téchto pripadech:

* na poskytovani sluzeb, jestlize s jejich pInénim bylo se souhlasem kupujiciho zapocato pred uplynutim IhGty 14 dnd od
prevzeti plnéni

* na dodavku zboZi nebo sluzeb, jejichZz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na vili prodavajiciho

* na dodavku zbozi upraveného podle prani kupujiciho, jakoz i zbozi, které podléha rychlé zkéze, opotiebeni nebo zastarani

* na dodavku audio a video nahrdvek a pocitacovych program, porusil-li kupujici jejich origindIni obal

» na dodavku novin, periodik a ¢asopist

 spocivajicich ve hre nebo loterii

¢ u zboZi, u kterého to vylucuje jeho charakter (napf. spodni pradlo nikoli pouze vyzkousené, ale déle kupujicim uzivané,
nelze z hygienickych ddvodd vracet)

Prevzeti zbozi

Pri prevzeti zasilky je kupujicimu, ktery je spotrebitelem, doporuceno prekontrolovat stav zasilky a odmitnout prevzeti
nelplné nebo poskozené zasilky. Nelplnou nebo poskozenou zasilku je doporu¢eno bez zbytec¢ného odkladu telefonicky
oznamit prodavajicimu. Dale doporucujeme sepsat s dopravcem zapis o Sskodé a tento zaslat prodavajicimu.

Pokud doporucené kroky spotrebitel pri dodani vadné zasilky ucini, vyrazné tak prispéje k rychlému reseni reklamace
dodaného zbozi a jeho nového dodani. V opa¢ném pripadé se milze spotfebitel vystavit situaci, kdy mu prodavajici prokaze,
Ze zbozi bylo dodéno v poradku - tedy neposkozené, tim ovéem nemize byt jakkoli omezeno pravo spotrebitele uplatnit sva
prava plynouci z prislusné kupni smlouvy.

Pro kupujiciho, ktery neni spotiebitelem, plati povinnost prekontrolovat stav zasilky dle vyse uvedeného postupu. V pfipadé
prevzeti zasilky od dopravce, aniz by kupujici neucinil kontrolu doru¢eného zbozi a ihned nevytknul pfipadné vady zplsobené
prepravou, nema tento kupujici zddné naroky na pozdéjsi reklamace poskozené zasilky vici prodavajicimu. Prevzetim zasilky
je dalsi reklamace ohledné poskozeni a nelplnosti zasilky FeSena pouze s dopravcem.

Platebni podminky a ndklady na dopravu

V nasem internetovém obchodé mzete platit:
¢ dobirkou - pfi prevzeti dobirky

¢ bankovnim prevodem

* hotové v pfipadé dohody o osobnim odbéru

Uvedené ceny v nasem e-shopu jsou konecné.

Odpovédnost za vady prodané véci

Nasledujici podminky souvisejici s odpovédnosti za vady prodané véci se tykaji kupujiciho, ktery je spotfebitelem. U
kupujiciho, ktery jim neni, se prava plynouci z odpovédnosti za vady ridi Obchodnim zakonikem. Prodavajici mlze Gpravu
odpovédnosti za vady obsazené v tomto reklamacnim radé primérené pouzit i na kupujiciho, ktery neni spotrebitelem.

Rozpor s kupni smlouvou

V pripadé, ze véc pfi prevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou (dale jen "rozpor s kupni smlouvou"), ma kupujici
pravo na to, aby prodavajici bezplatné a bez zbytecného odkladu véc uved!| do stavu odpovidajiciho kupni smlouvé, a to podle
pozadavku kupujiciho bud vyménou véci, nebo jeji opravou, neni-li takovy postup mozny, mize kupujici pozadovat
primérenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit. To neplati, pokud kupujici pfed prevzetim véci o rozporu s kupni
smlouvou védél nebo rozpor s kupni smlouvou sam zpdsobil. Rozpor s kupni smlouvou, ktery se projevi béhem Sesti mésicd
ode dne prevzeti véci, se povazuje za rozpor existujici jiz pri jejim prevzeti, pokud to neodporuje povaze véci nebo pokud se
neprokaze opak.

Zéaruka

Neni-li na dodacim nebo zaru¢nim listé uvedeno jinak, je zaruka na dodané zboZi 24 mésicl. Pro kupujiciho, ktery je
spotrebitelem, plati zaru¢ni doba na veskeré spotrebni zboZzi vzdy nejméné 24 mésich. Zaru¢ni doba na dodané zboZi se
prodluzuje o dobu, po kterou byl vyrobek v zaru¢ni opravé.

Pri uplatnéni zaruky ma kupuijici:

« jde-li o vadu odstranitelnou, pravo na bezplatné, radné a v€asné odstranéni vady, prévo na vymeénu vadného zbozi nebo
vadné soucasti, neni-li to vzhledem k povaze vady nedmérné, a neni-li takovy postup mozny, pravo na primérenou slevu z
kupni ceny nebo odstoupit od kupni smlouvy.

« jde-li o vadu neodstranitelnou branici Frddnému uzivani zbozi, prdvo na vyménu vadného zbozi nebo odstoupit od kupni
smlouvy.

« jde-li o vady odstranitelné vyskytujici se ve vétSim poctu nebo opakované a branici rddnému uzivani zbozi, pravo na
vymeénu vadného zbozi nebo odstoupit od kupni smlouvy.

« jde-li 0 jiné vady neodstranitelné a nepozaduje-li vyménu véci, pravo na primérenou slevu z kupni ceny nebo odstoupit od
kupni smlouvy.

V pfipadé vymény zbozi je poskytnuta nova zaruka.

Prodavajici je povinen na zadost spotrebitele vydat zarucni list. Zarucni list musi obsahovat jméno a prijmeni, ndzev nebo
obchodni firmu prodavajiciho, jeho identifikac¢ni Cislo, sidlo, jde-li o pravnickou osobu, nebo bydlisté, jde-li o fyzickou osobu.
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Zaru¢ni list mGze byt nahrazen dokladem o prodeji véci, pokud tento obsahuje Gdaje, které musi obsahovat zaruéni list.

Vady, za které prodavajici nenese odpovédnost vznikaji zejména:

¢ mechanickym poskozenim, neSetrnym zachazenim ¢&i uzivanim

* zbozi bylo poSkozeno zivly

* nespravnym zpUlsobem prani

Opotrebeni vyrobku a jeho ¢asti, zplsobené jejich béznym pouzivdnim nepodléhd zaruce a neni povazovano za rozpor s
kupni smlouvou.

Je-li poskytnuta smluvni zaruka rozsirujici ¢i prodluzujici zdkonnou odpovédnost za vady prodané véci, jsou tyto podminky
uvedeny v zarucnim listé a jejich obsah a rozsah urcuje prodéavajici. Smluvni zdruka nesmi nijak omezit zdkonnou zaruku.

Na véci pouzité neplati zaruka, odpovédnost prodavajiciho se vztahuje jen na

vady, které tyto véci mély pfri prevzeti kupujicim. Vyjde-li takova vada najevo

az dodatecné, je stanovena dvanactimési¢ni Ih(ta pro vytknuti vady kupujicim a

pro uplatnéni prava z odpovédnosti za vady. Odpovédnost prodavajiciho se

nevztahuje na bézné opotrebeni a vady popsané bud u konkrétniho inzeratu, nebo v

obecné v obchodnich podminkéach

Reklamacni podminky

V pripadé reklamace zbozi uplatni kupujici reklamaci na adrese prodavajiciho. Kupujicimu je doporuceno, aby se prfedem
telefonicky ¢i emailem s prodavajicim spojil, aby jeho reklamace byla vyrizena co nejefektivnéji.

Je-li v zarucni listé uveden jiny podnikatel uréeny k opravé, ktery je v misté prodavajiciho nebo v misté pro kupujiciho blizsim,
uplatni kupujici pravo na opravu u podnikatele ur¢eného k provedeni zaru¢ni opravy.

K reklamovanému zbozi nejlépe prilozte:

« kopii dokladu o koupi zbozi

» pfesny popis zavad a jejich projevl

Pri uznané reklamaci ma dale kupujici, ktery je spotrebitelem, ndrok na dhradu nutnych nakladd k uplatnéni reklamace.

O reklamaci prodavajici rozhodne ihned, ve sloZitych pfipadech do 3 pracovnich dnd. Do této Ih(ity se nezapocitava doba
prfimérend podle druhu vyrobku ¢i sluzby potfebnd k odbornému posouzeni vady. Reklamace véetné vady bude vyfizena bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30ti kalendarnich dnll ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim
spotrebitelem nedohodne jinak.

Prodavaijici vyda spotrebiteli pisemné potvrzeni o tom, kdy spotfebitel uplatnil reklamaci, co je jejim obsahem a jaky zplsob
jejiho vyrizeni pozaduje. Déle prodavajici vyda spotrebiteli potvrzeni o datu a zplsobu vyrizeni reklamace, véetné potvrzeni o
provedeni opravy a dobé jejiho trvani. Pro pfipad zamitnuté reklamace prodavajici spotrebiteli vyda pisemné odlvodnéni
tohoto zamitnuti

Vratit bez udani déivodu Ize i nové zbozi, které jiz nema plvodni obal, bylo pouzito nebo tfeba nema visacky.

Ochrana osobnich Gdaja

Osobni Udaje (zejména jméno, ptijmeni a adresa) zékaznik{l jsou uchovavany v souladu s platnymi zakony Ceské republiky,
zejména se zdkonem o ochrané osobnich Gdajd ¢. 101/2000 Sb. ve znéni pozdéjsich pravnich predpisl. Veskeré Gdaje ziskané
od zakaznikl jsou uzivany vyhradné pro vnitfni potfebu obchodu (za G¢elem Gspésného spinéni smlouvy) a nejsou
poskytovany tretim osobam. Vyjimku predstavuji externi dopravci, kterym jsou osobni Gdaje zakaznikd predavany v
minimalnim rozsahu, které jsou nutné pro bezproblémové doruéeni zbozi. Osobni Udaje zdkaznikl jsou pIné zabezpecleny proti
zneuziti. Data jsou uchovdvana a nejsou sdilena s aplikacemi tretich osob. Zakaznik uzavienim smlouvy souhlasi se
zpracovanim a shromazdovanim svych osobnich Gdajd v nasi databazi po Uspé&sném spinéni smlouvy a to az do doby jeho
pisemného vyjadreni nesouhlasu s timto zpracovanim. Toto zpracovani a shromazdovani osobnich Gdaji mUze byt ze strany
prodavajiciho v budoucnu pouzito za Ucelem pripadné nabidky obchodu a sluzeb zakaznikovi. Zakaznik ma prévo pristupu ke
svym osobnim Gdajdm a pravo na jejich opravu vcéetné dalsich zdkonnych prav k témto Gdajam.
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