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PODMINKY PRODEJE

Tyto obchodni podminky plati pro ndkup v internetovém obchodé provozovaném nize uvedenou fyzickou osobou. Podminky
blize vymezuji a upresnuji prava a povinnosti prodavajiciho, kterym je
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kupujici(zdkaznik, spotrebitel).

Veskeré smluvn{ vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Je-li smluvni stranou spottebitel, fidi se
vztahy neupravené obchodnimi podminkami ob¢anskym zékonikem (¢. 89/2012 Sb.) a zdkonem o ochrané spotrebitele (¢.
634/1992 Sb.). Je-li smluvni stranou nikoli spotfebitel, Fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami ob¢anskym
zakonikem (¢. 89/2012 Sb.).

Vymezeni pojmu

Prodavajici je osoba, ktera pfi uzavirdni a plnéni smlouvy jedna v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti. Je to
podnikatel, ktery pfimo nebo prostfednictvim jinych podnikatel& dodava kupujicimu vyrobky nebo poskytuje sluzby.

Zakaznikem naseho internetového obchodu je kupujici.
Kupujici spotrebitel nebo jen spotrebitel je kazdy Clovék, ktery mimo rédmec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo rémec
samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

Kupni smlouva

Je-li kupujicim spotrebitel, ndvrhem k uzavieni kupni smlouvy (nabidkou) je umisténi nabizeného zboZi dodavatelem na
stranky, kupni smlouva vznikd odeslanim objednavky kupujicim -spotfebitelem a pfijetim objednavky dodavatelem. Toto
prijeti dodavatel neprodlené potvrdi kupujicimu informativnim e-mailem na zadany e-mail, na vznik smlouvy vSak toto
potvrzeni nema vliv. Vzniklou smlouvu (v¢etné dohodnuté ceny) Ize ménit nebo rusit pouze na zdkladé dohody stran nebo na
zakladé zadkonnych dvoda.

Uzavrenim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, ze se sezndmil s témito obchodnimi podminkami.

Prodavajici si mimo jiné vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji ¢ast pred uzavrenim kupni smlouvy, na zdkladé dohody
s kupujicim, v téchto pfipadech: zbozi se jiz nevyrabi nebo nedodava nebo se vyraznym zplsobem zménila cena dodavatele
zbozi. V pripadé, ze Kupujici zaplatil jiz ¢ast nebo celou ¢astku kupni ceny, bude mu tato ¢astka prevedena zpét na jeho ucet
nebo adresu a k uzavreni Kupni smlouvy nedojde.

Prava z vadného plnéni

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi prislusnymi obecné zdvaznymi predpisy (zejména
ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 a7z 2117 a § 2161 az 2174 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku).

Pravo Spotrebitele odstoupit od smlouvy

Pokud je kupni smlouva uzaviena pomoci prostfedkl komunikace na dalku (v internetovém obchodé), méa spotrebitel v
souladu s § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku pravo bez udani divodu odstoupit od smlouvy do 14 dni od prevzeti zboZi .
Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve Ih(té uvedené v predchozi vété.

V pfipadé, Ze si spotrebitel preje dle predchoziho odstavce odstoupit od smlouvy ve Ih(té 14 dn(, kontaktuje prodavajiciho a
nejlépe pisemné uvede, Zze odstupuje od smlouvy , datum ndkupu a &isla Uctu pro vraceni penéz.

Jak postupovat, kdyz zakoupené zboZzi pro vas neni to pravé a chcete ho vratit v zakonné 14denni Ihaté?

-V pripadé, Ze jste spotrebitel, mate dle § 1829 obcanského zadkoniku (zdkon ¢. 89/2012 Sb.) pravo zakoupené zbozi vratit
bez udani dlvodu, a to do 14 kalendarnich dnl od data prevzeti zboZi. Narok méte i v pripadé, ze zbozi objednate a nasledné
odeberete osobné..

-V pfipadé, Ze nejste spotrebitel, tedy zbozi nakupujete v rdmci své obchodni ¢i podnikatelské ¢innosti (o ¢emZ rozhoduje
uvedeni IC ), prédvo na odstoupeni vdm nevznikd, nebot zékon tuto moznost neuvadi.

Ochrana osobnich Gdaja

Informace o z&kaznicich jsou uchovavany v souladu s platnymi zakony Ceské republiky, zejména se zadkonem o ochrané
osobnich Gdajd ¢. 101/2000 Sb. ve znéni pozdéjsich dodatkl a predpisll. Kupujici uzavienim smlouvy souhlasi se zpracovanim
a shromazdovanim svych osobnich Gdajd v databazi prodavajicino po Gspé&sném spinéni smlouvy a to az do doby jeho
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pisemného vyjadreni nesouhlasu s timto zpracovanim.

ZARUKA A REKLAMACNI RAD

Postup pfi Prevzeti zasilky -REKLAMACE POSKOZENi PREPRAVOU :

- Pri prebirani zasilky je nutné zkontrolovat obal zasilky - zjevnou vadu (poskozeni obalu) je nutné ihned ozndmit a
poznamenat do prepravniho listu. Zasilku je tak mozné prevzit i s touto vadou bez obavy s ndslednym uplatfiovdnim pripadné
Skody.

- Obsah zasilky zkontrolujte po odjezdu fidice, fidi¢ ne¢ekd na kontrolu obsahu pfi predavani - skryté vady je mozné ohlésit
do 3 dnl po prevzeti zasilky a zazadat o sepsani zapisu o $kodé.)

V pripadé poskozeni jste povinnen kontaktovat prepravce a sepsat s nim zapis o $kodé a o této zalezitosti informovat
proddvajiciho

nebo se spojit pfimo s fidicem ¢i jeho depem a sepsat "zapis o Skodé". Pokud tak kupujici neucini v této dobé, nelze uznat
narok na reklamaci zasilky.Informujte pfepravce(nezapomente si pripravit Cislo zésilky ( naleznete ho u ¢arového kédu na
baliku ). Zasilku nikam neposilejte , zanechte ji v plivodnim obalu, vyzvedne si ji likvidator $kod prepravce.

Tento reklamacni fad byl zpracovan dle ustanoveni zdkona ¢. 89/2012 Sb., Obc¢ansky zékonik a z.¢. 634/1992 Sb., Zakon o
ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisd (dale jen ,,Zakon") a vztahuje se na spotrebni Zbozi (dale jen ,Zbozi“), u
néhoz jsou v zarucni dobé uplatfovéna prava Kupujiciho z odpovédnosti za vady (déle jen ,,Reklamace”).

Spotrebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spotrebniho zbozi v dobé dvaceti ¢tyr mésicl od prevzeti.
Projevi-li se vada v prlbéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi pfevzeti.

Zarucni doba zacina bézet prevzetim Zbozi Zakaznikem. Zaru¢ni doba pro Kupujiciho spotrebitele ¢ini 24 mésicd, avsak pro
Kupujiciho, ktery pfi uzavirani a plnéni smlouvy jednd v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti, ¢ini zaru¢ni doba
pouze 12 mésicl. Zaru¢ni doba se prodluzuje o dobu, po kterou bylo Zbozi v zaru¢ni opravé. V pfipadé vymény Zbozi zacina
bézet nova zarucni doba.

Prava z vady zbozi

Nema-li véc uvedené vlastnosti, miize spotrebitel pozadovat i dodani nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze
vady neprimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mUze spotrebitel pozadovat jen vymeénu soucasti; neni-li to
mozné, mlze odstoupit od smlouvy.

Je-li to vsak vzhledem k povaze vady nelmérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma spotrebitel pravo
na bezplatné odstranéni vady.

Pravo na dodani nové véci, nebo vymeénu ma spotrebitel i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nemuize véc radné uzivat pro
opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pripadé ma spotrebitel i pravo od smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li spotfebitel od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, na vyménu jeji soucésti nebo na
opravu véci, mlze pozadovat primérenou slevu. Spotrebitel ma pravo na prfimérenou slevu i v pfipadé, Zze mu prodavajici
nem{ze dodat novou véc bez vad, vyménit jeji sou¢ast nebo véc opravit, jakoz i v pfipadé, ze prodavajici nezjedna napravu v
primérené dobé nebo Ze by zjednani ndpravy spotrebiteli plsobilo zna¢né obtize.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenélezi, pokud kupujici pred prevzetim véci védél, ze véc mé vadu, anebo pokud
kupujici vadu sam zpUsobil.

Mily nakupuijici,

vitdm Vas na nasem obchldku, a doufam, Zze nase vzajemné obchldky, budou ku spokojenosti obou stran. Pokud se
vyskytne problém, postupuje se dle platnych podminek v souladu se zakonem.
Po objednavce se Vdm nejdéle do 24h ozvu mailem a poslu podklady k platbé, pokud neni ve vzkazech, Ze jsem mimo PC..

Bali¢ky se snazim odeslat hned po pfipsani ¢astky na Ucet, ale nejdéle do 3 dni od zaplaceni. Korunky oc¢ekdvam na Ucté do
7 dnl, ale samoziejmé se miZeme domluvit a rdéda Vam pockam.

PRI PLACENi PROSIM UVADEJTE JAKO VS VASE ID NA MMB NEBO MNOU ZADANY V PODKLADECH.

VESKERE ZBOZI, KTERE NENi PSANO SKLADEM, JE NA OBJEDNAVKU. OBJEDNAVKY CINiM PO PRIPSANI KACEK NA UCET A
VZDY VAS INFORMUJI O JEHO ODESLANI{ E-MAILEM. U NEKTERYCH OBJEDNAVEK JE UVEDENO, ZE SE CINi OBJEDNAVKA 1-2 ZA
MESIC JAKO HROMADNA OBJEDNAVKA A TAKTEZ VAS INFORMUJI O ODESLANi A SAMOZREJME INFORMUJI KAZDEHO NA DOTAZ
(JAKA JE DOBA DODANI APOD..)

POKUD MATE JAKKEKOLIV DOTAZY, TAK RADA ZODPOVIM.
PREJI STASTNE NAKUPOVANI A TESIM SE NA VAS:-)
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