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PODMINKY PRODEJE

Zbozi zasildme na dobirku- zadné platby predem nepozadujeme - prepravni sluzbou PPL , kterd Vam doda Vami objednané
zbozi az k Vam domu. Zakaznik se tedy nemusi o nic starat. Prosim vZzdy u objednavky o tel ¢islo pro prepravce, ktery se s
Vami spoji telefonem a upresni Udaj o predani. Cena této sluzby (dopravné, dobirkové) je 190,- K¢ za kazdy balik.

Nakupni rad

Prava a povinnosti prodejce

Prodejce ma povinnost vyfidit a odeslat objednavku, na adresu uvedenou v objedndvce, do péti pracovnich dnl od pfijeti
objednavky v pripadé , Ze zbozi je skladem, kdyz zbozi skladem neni v dobé az zbozi skladem bude. Nebude-li mozné zbozi v
tomto terminu expedovat, oznami to prodejce zédkaznikovi na e-mailovou adresu uvedenou v objedndvce. Prodavajici si
vyhrazuje pravo odmitnout vyrizeni objednavky, pokud jsou objednaci Gdaje nelplné ¢i vzbuzuji pochybnost o skute¢ném
Umyslu zékaznika objednat zbozi. O tomto odmitnuti zasle informaci na e-mailovou adresu zakaznika.

Storno objednavky ze strany prodavajiciho

Bez udani dlvodu - zboZi bylo vyprodano, zboZi se jiz nevyrabi nebo se vyrazné zménila cena prodavajiciho. V téchto
pripadech bude prodéavajici kontaktovat kupujiciho telefonicky nebo emailem a nabidne podobné zbozi ve stejné cenové relaci
a kvalité, pripadné stornuje provedenou objedndvku. V pripadé, ze na zbozi byla kupujicim poskytnuta zdloha nebo cela
Castka kupni ceny, bude mu celd zaplacend c¢astka po telefonické dohodé v co nejkratSim terminu prevedena na jeho Ucet
nebo zaslana postovni poukédzkou na adresu. (Celd ¢astka bude kupujicimu prevedena/poslana nejpozdéji do 7 dnd).

Pokud kupujici uplatni narok na vraceni zboZi (odstoupeni od kupni smlouvy) podle zdkona ¢. 367/2000 Sb., prodejce vrati
¢astku zaplacenou zdkaznikem za vrécené zbozi do sedmi pracovnich dnd od doruéeni vraceného zboZi na adresu prodejce.
Prodejce nevraci ¢astku za postovné a balné.V pripadé zaslani na slozenku bude zaslana ¢astka ponizena o naklady na poslani
na slozenku.

Prodavaijici se zavazuje osobni Udaje, které mu poskytl nakupujici, neposkytovat Zzaddnym dalSim osobdm. Na zadost zadkaznika
prodavajici Udaje vymaze z databaze zakaznikd. Kromé Gdajd, které slouzi k G¢etni a danové evidenci, kterou prodavajici ze
zdkona vede.

Prava a povinnosti nakupujiciho

Nakupujici se zavazuje odebrat zdvazné objednané a zaslané zbozi a zaplatit celkovou cenu za objednané zbozi a pripadné
dalsi poplatky (postovné, balné, dobirka) uvedené v zdvazné objedndvce.

Nakupujici uvede spravné a pravdivé Udaje potrebné k vyrizeni objednavky.

Na zakladé zakona ¢. 367/2000 ma nakupujici pravo na odstoupeni od kupni smlouvy bez udani ddvodu do 14 dnd od prevzeti
zboZzi s vyjimkou audionahravek a multimedidlnich CD-ROM, u kterych byl porusen obal.

Nakupujicimu tim vyvstava narok na vraceni ¢astky zaplacené za toto zbozi.

Vracené zbozi nesmi byt poskozené nebo jinak znehodnocené, v pripadé multimedialnich a audio nosi¢t (CD, MC, CD-ROM)
nesmi byt porusen igelitovy prebal.

Vraceni zbozi

V pripadé nakupu zboZi pres zasilkovou sluzbu mé kupujici pravo podle §53 odstavce 6 zdkona ¢.367/2000 Sb. odstoupit od
smlouvy do 14 dnl od prevzeti zboZzi. V tomto pfipad€, musi neposkozené zbozi, bez zndmek uzivani nebo opotrebovani, v
pavodnim obalu, véetné zaruc¢niho listu, prodejniho dokladu, a veskerého prislusenstvi poslat na vlastni naklady zpét v
uvedené Ihaté. V pripadé nesplnéni vyse uvedenych podminek, nebude akceptovano odstoupeni od smlouvy a zboZi bude
vraceno zpét na naklady kupujiciho. Prodavajici ma pravo Uctovat kupujicimu pripadné vzniklé naklady.

V pripadé vraceni zbozi nas predem kontaktujte

Nezasilejte zboZi na dobirku, nebude prevzato.

Kupujici nem(ze odstoupit od smlouvy v pfipadech uvedenych v odst. 7 §53 zak. 367/200 Sb., napf. pfi dodavce zbozi
upraveného na prani zédkaznika.

V pripadé, ze kupujici uplatni prdvo na vraceni zbozi a odstoupeni od smlouvy, prodavajici po obdrzeni tohoto zboZzi vrati
zakaznikovi zaplacenou ¢astku. Céstka bude kupujicimu zaslana na jeho bankovni G¢et maximalné do 30-ti dn( (toto se
netyké vraceni zbozi, prokazatelné poskozeného prepravou). V pripadé zaslani na slozenku bude zaslana ¢astka ponizena o
naklady na poslani na sloZzenku.

Reklamacni rad

Pri reseni reklamace kupujiciho se postupuje podle z.¢. 40/1964 Sb. a z.¢. 634/1992 Sb. a souvisejicimi pravnimi predpisy.
Zaruka se vztahuje na zbozi, které bylo zakoupeno v internetovém obchodé a jehoz reklamace byla uplatnéna v zaru¢ni dobé.
Souhlas se zaru¢nimi podminkami stvrzuje kupujici prevzetim zboZzi od dopravce.

Rozpor s kupni smlouvou a dodani poskozeného zbozi

Pokud kupujici zjisti poskozeni dodaného zbozi doporu¢ujeme ihned prokazatelnym zplsobem kontaktovat prodavajiciho k
odstranéni téchto vad. Naroky kupujiciho resi § 616 0.z. V pripadé kupujiciho se rozpor s kupni smlouvou, ktery se objevil do 6
mésicl ode dne prevzeti zboZi povazuje za rozpor existujici jiz pfi jejim pfijeti, ledaze kupujici o rozporu prokazatelné védél v
okamziku pfijeti zbozi a toto zboZi i pres toto pfijal bez vyhrad. V takovém pripadé ma kupujici pravo volby resit odstranitelnou
vadu zarucni opravou ¢i vymeénou véci za bezvadnou. Neni-li takovy postup mozny, ma kupujici prdvo na primérenou slevu z
ceny nebo od smlouvy odstoupit.

Podminky zaruky
Délka zaruky se poskytuje v délce 24 mésicl. Zaru¢ni doba pocina bézet dnem prevzeti zboZi. Zaru¢ni doba se prodluzuje o
dobu, po kterou byl vyrobek v zaru¢ni opravé. V pripadé vymény zbozi pocina bézet nova zdru¢ni doba okamzikem prevzeti

stranka 1/ 2



Michal M. (superbaby) ID 14592 - PODMINKY PRODEJE
platné ke dni: 30.6.2024, 2:44

nového zboZzi.

Zaruku nelze uplatnit zcela nebo z¢asti v nasledujicich pripadech:

- vyprdenim zarucni Ihaty

- pouzivani zbozi v podminkach, které neodpovidaji svymi parametry prostredi, pro které jsou urceny, nebo jinym
parametrim stanovenym vyrobcem

Postup pfi uplatnéni a vyrizovani reklamace - kupujici

Kupujici ma pravo ve smyslu § 625 o0.z. uplatnit reklamaci vyrobk& pfimo u prodavajiciho, kdy v téchto piipadech se postupuje
takto: Kupujici zasle na vlastni ndklady a riziko reklamované zbozi na adresu firmy. Se zbozim doporucuje prodavajici predlozit
fakturacni list.

V pfipadé&, ze pfi posouzeni reklamované vady zjisti prodavajici, Ze reklamace neni dlvodna, sdéli tuto skute¢nost kupujicimu
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji véak do 30 dnl od uplatnéni reklamace.

V pripadé opravnéné reklamace ma kupujici nérok dle § 598 o.z. na vyfizeni reklamace nejpozdéji do 30 dni od jejiho
uplatnéni. V zavislosti na oboustranné dohodé& mezi prodavajicim a kupujicim mdze byt tato Ihdta delsi. Po vyfizeni reklamace
dostane kupuijici jedno vyhotoveni reklamac¢niho protokolu, ve kterém bude uvedeno jakym zplsobem byla reklamace
vyfizena. Pokud byla reklamace vyrizena vymeénou zbozi, obsahuje protokol nové vydanou fakturu vymeénéného zbozi. Dalsi
pripadné reklamace vyménéného zbozi bude kupujici uplatiiovat na zdkladé tohoto reklamacniho protokolu.

Vady odstranitelné
Jde-li o vadu odstranitelnou, méa kupujici prdvo na bezplatné odstranéni vady.

Vymeéna veéci

Reklamace vad zboZi, které je v den uplatnéni reklamace skladem se provadi vymeénou zboZi. Pokud zbozi neni skladem v den
uplatnéni reklamace, mGze se kupujici s prodavajicim dohodnout na konkrétnim terminu dodani ndhradniho zboZi. Prodavajici
po dodani ndhradniho zbozi do skladu zasle kupujicimu nové zboZi na naklady prodavajiciho. Po dohodé se spotrebitelem je
mozna (za predpokladu, ze reklamované zbozi urcitého vyrobce se jiz nevyrabi nebo je dlouhodobé nedostupné) i vymeéna za
zbozi jiného vyrobce nez reklamované zbozi, které ma identické nebo lepsi parametry nez reklamované zbozi a plni stejnou
funkci se stejnymi ¢i lepSimi parametry.

V pfipadé, ze neni mozné vadu bezplatné odstranit nebo zbozi vyménit, mdze kupujici pozadovat prfimérenou slevu z ceny
nebo od smlouvy odstoupit.

Vady neodstranitelné

Jde-li o vadu, kterou nelze odstranit a kterd brani uzivani zbozi jako zbozi bez vady, ma kupujici pravo na vyménu zbozi za
nové nebo mize od smlouvy odstoupit. Jde-li o vadu neodstranitelnou, kterd v3ak nebrani uzivani zboZzi a kupujici nepozaduje
jeho vyménu, ma pravo na primérenou slevu z ceny zboZzi.

Podstatné poruseni smlouvy

Pokud md zbozi vady neodstranitelné nebo vétsi mnozstvi vad, které brani jeho radnému uzivani, jedna se poruseni smlouvy
podstatnym zplsobem.

V takovém pripadé mze kupujici:

a. pozadovat vyménu zbozi

b. pozadovat odstranéni vad opravou zbozi, jestlize jsou vady opravitelné

c. pozadovat primérenou slevu z kupni ceny

d. odstoupit od smlouvy

Nepodstatné poruseni smlouvy
Vady zbozi odstranitelné, pravni vady zbozi, vétsi mnozstvi vad, které nebrani radn
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