P
platné ke dni: 27.6.2024, 5:32

PODMINKY PRODEJE

MUDr. Petra Cermakova
Hradecka 613
Vysoka nad Labem
503 31

ICO: 87 001 667

Provozovatel internetového obchodu nenfi platcem DPH.

Kontaktni Udaje:
Telefon: +420 777 322 807
E - mail: capacek@gmail.com

Maminky, na mych strankach zde na mmb proddvam zbozi:
nové - capacky, boti¢ky a doprodej oble¢kd - prevazné z biobaviny.
Déle viz. obchodni podminky nize

secondhand z Anglie - oblec¢ky jsou protridéné, prané a vyzehlené. Snazim se vzdy popsat presny stav obleceni, presto je
mozné, ze mi obcas néjaka drobnd vada unikne. Prosim reklamace resit nejprve se mnou v mailu ¢i vzkazy na mmb drive nez
v hodnoceni, dékuji moc. Jsem vstficna resit reklamace vracenim penéz ¢i vyménou zbozi.

Objednané zbozi a uzavrenou objednavku (mizeme se domluvit na oteviené objednavce, rdda poc¢kam i do rodi¢ovského
prispévku, ale prosim se domluvit) zboZi prosim uhradit na Gcet do 5ti dni po objednani zbozi!!! Zbozi neuhrazené v terminu
prechdzi zpét do prodeje a to bez upozornéni!

Nemam rada!!! - objednani ¢i rezervaci zbozi a nasledné nezaplaceni a "délani mrtvého brouka" - nekomunikaci, prosim vzdy
o domluvu, chapu, Ze si mzZete rozmyslet ndkup, ale prosim Vas o informaci, o zbozi miize mit zajem nékdo jiny.

Prijemny nékup:-), Petra

Vymezeni pojmu

Spotrebitelskd smlouva - smlouva kupnf, o dilo, pfipadné jiné smlouvy podle oblanského zdkoniku, pokud jsou smluvnimi
stranami na jedné strané spotrebitel a na druhé strané dodavatel, resp. prodavajici.

Dodavatel / prodavajici - je osoba, ktera pfi uzavirdni a plnéni smlouvy jedna v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské
¢innosti. Je to podnikatel, ktery prfimo nebo prostrednictvim jinych podnikateld dodéava kupujicimu vyrobky nebo poskytuje
sluzby.

Spotrebitel / kupujici - je osoba, kterd pfi uzaviradni a plnéni smlouvy nejednd v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské
¢innosti. Je to fyzicka ¢i pravnicka osoba, kterd nakupuje vyrobky nebo uzivéd sluzby za jinym Gcelem nez pro podnikdni s
témito vyrobky nebo sluzbami.

Zavaznym provedenim objednavky proddavajicim vznika kupni smlouva mezi prodavajicim a kupujicim (spotrebitelem).
Z&vazné potvrzeni bude nasledné kupujicimu potvrzeno potvrzenim objednavky.
Objedndavka a zruseni objedndvky

Hledani v ceniku e-shopu mize provédét kazdy bez nutnosti registrace.

Vyznacend skladova dostupnost je pouze orientacni. V pfipadé nedostupnosti zboZi ¢i jeho momentalniho vyprodani, budete
o této skutecnosti informovani.

VSechny informace o produktech jsou uvadény podle aktualné dostupnych Gdajd, oviem nelze zcela vyloudit jejich
nepresnost a pro takovy pripad prodavajici dostoji svym informacnim povinnostem vyplyvajicich ze zakona dodatecnou
napravou, jakmile se o nich dozvi.

Zaslanim objednavky souhlasite s uvedenymi obchodnimi podminkami, na které jste upozornéni pred vlastnim uskutec¢nénim
objednavky.

Zruseni objednavky mUizete provést prostrednictvim e-mailové zpravy na adresu info@vesely-skritek.cz nebo telefonicky na
tel.: + 420 777 322 807
Dodaci podminky
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V pripadé bezhotovostni Uhrady zboZzi expedujeme zasilku po pripsani ¢astky na nds bankovni Ucet.

U zboZi, které v dobé zpracovani objedndvky nemdme na skladé, zjistime dostupnost a termin dodani u nasich obchodnich
partnerd. PInéni objednavky vam v co nejkratsim terminu sdélime na vdmi zadanou kontaktni elektronickou adresu.

Zbozi dodavame do tfi pracovnich tydn( od obdrzeni objednavky, v pfipadé jakéhokoliv zpozdéni budete informovani
telefonicky ¢i emailem.
Platebni podminky

Ceny jsou platné v dobé objednavky. U zbozi, které je oznaceno v ,,akci” plati uvedena cena do vyprodani zasob. Cena za
nadmi potvrzenou objednavku se neméni.

Ceny zbozi jsou kone¢né a jsou uvedeny v K¢ vcetné prislusnych sazeb DPH.
Expedi¢ni poplatky G¢tujeme zvlast ve vysi poplatku za vami zvoleny zplsob prepravy.
ZpUsob prepravy:

Ceské posta - cena dle jednotlivych poloZek viz. nabidka produktd na mmb

Uhradu za ndmi potvrzenou objednavku méZete provést jednou z nasledujicich moZznosti:

* Hotovostni platbou v pripadé osobniho prevzeti v nasich prodejnach (0 K¢)
* Bezhotovostni platbou bankovnim prevodem (0 K¢)

V pripadé bezhotovostni Uhrady zboZzi expedujeme zasilku po pripsani ¢astky na nas bankovni Gcet.
Expedi¢ni naklady

Expedi¢ni poplatky Gc¢tujeme zvlast ve vysi poplatku za vami zvoleny zplsob prepravy.
Ceny za prepravu jsou kalkulovany pouze v rémci CR.

POZOR! Naklady na prepravu v pripadé odstoupeni od kupni smlouvy nehradime.
Prevzeti zbozi

Objednané zbozi mizete prevzit:

* prostrednictvim prepravni spolecnosti
* osobné v sidle provozovatele internetového obchodu

Pri prevzeti zasilky dodané prostrednictvim naseho smluvniho prepravniho partnera doporucujeme provést kontrolu vnéjsino
stavu zésilky.

V pripadé poskozeni vnéjsiho obalu zasilky zasilku od prepravce neprebirejte a kontaktujte naseho odbornika.
Zaru¢ni doba, reklamace

Na zbozi poskytujeme zédkonnou zarucni dobu nebo prodlouzenou v rdmci podminek stanovenych konkrétnim vyrobcem nebo
obchodnim partnerem.

Pri prevzeti zasilky dodané prostrednictvim naseho smluvniho prepravniho partnera doporucujeme provést kontrolu vnéjsiho
stavu zésilky. V pripadé poskozeni vnéjsiho obalu zasilky zasilku od prepravce neprebirejte a kontaktujte naseho odbornika.
Reklamace vnéjsiho poskozeni zasilky, kterd bude nasi firmé ozndmena po vasem prevzeti od naseho prepravce, bude
posuzovana na zakladé prepravniho listu podepsaného kupujicim.

PFi uplatnéni reklamace vdm doporucujeme dodat spolu s reklamovanym zbozim i reklamacni protokol a nabyvaci doklady
vztahujici se k reklamovanému zboZzi jako je doklad o koupi (Uc¢tenka nebo faktura/danovy doklad) a zarudni list (pokud byl ke
zboZzi dodan). Pri uplatnéni reklamace zaslanim prijmeme takovou zasilku pouze ve formé cenného baliku, nikoliv dobirkou.

Reklamaci resime ihned po obdrzeni reklamovaného zbozi a reseni vami uplatnéné reklamace bude vychazet z vami
zvoleného zadkonného pozadavku podle charakteru zavady a to opravou, vymeénou, prfimérenou slevou nebo odstoupenim od
kupni smlouvy. V pfipadé sporné reklamace rozhodneme do tfi pracovnich dnd a pokud neni dohodnuto pisemnou formou
jinak, vyridime reklamaci do 30 dnt od uplatnéni vasi reklamace. Pokud nezvolite pri uplatnéni reklamace svij zakonny
pozadavek na jeji vyfizeni, a to zejména sdélenim svého pozadavku do reklamacniho protokolu, prfipadné nebude-li mit vas
pozadavek oporu v zakoné&, zvoli prodavajici zakonné rfeseni reklamace podle svého uvazeni. V takovém pripadé budete o
zplsobu reseni informovan.
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Prodavajici je povinen spotrebiteli vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy spotrebitel pravo z odpovédnosti za vady uplatnil, co
je obsahem reklamace a jaky je zpUsob vyrizeni reklamace spotrebitel pozaduje a dale potvrzeni o datu a zp@sobu vyrizeni
reklamace, v¢etné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace. Tato
povinnost se vztahuje i na jiné osoby urcené k provedeni opravy.

Reklamace v zaru¢ni dobé se nevztahuje na vady zbozi zplisobené:

* Neodbornym pouzivanim v rozporu s ndvodem k pouziti
* Mechanickym poskozenim a opotfebenim
* Zivelnimi pohromami (vodou, ohném, bleskem ...)

Vraceni zbozi

Odstoupit od kupni smlouvy (bez uvedeni dlivodu a bez sankce) Ize do 14 dni od prevzeti predmétu objednavky v rdmci
kupni smlouvy uzaviené na dalku (pomoci internetu). Odstoupeni od smlouvy musi byt doru¢eno do 14 dnd od prevzeti zbozi
nestaci pouze zaslat zbozZi bez formalniho odstoupeni od smlouvy. Upozoriiujeme, Ze takto nelze resit pripadnou reklamaci
vadného zbozi - viz kapitola o reklamaci a odpovédnosti za vady.

Zbozi mlzete vratit osobné v sidle provozovatele internetového obchodu nebo zaslanim zbozi formou cenného baliku, nikoliv
dobirkou.

Vraceni kupni ceny za zbozi provadime bankovnim prevodem na vami uvedeny Ucet, pripadné po domluvé Ize provést
vraceni penéz jinym vhodnym zplsobem. Penize vratime do 30 dnl od doruceni odstoupeni od smlouvy.

Naklady na prepravu v pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy nevracime.

Zbozi Ize vrétit v pripadé, pokud neni doddno a upraveno podle prani zdkaznika, nejevi zndmky poskozeni a jsou-li dodany
vesSkeré nabyvaci doklady vztahujici se k vracenému zboZzi jako je doklad o koupi (U¢tenka nebo faktura/danovy doklad),
zarudni list (pokud byl ke zbozi dodan), ¢esky ndvod (pokud to charakter zbozi vyzaduje), prislusenstvi (pokud je soucasti
zbozi) v€etné origindlniho obalu.

V pripadé poskozeného nebo nekompletniho vraceného zbozi bude kupni cena snizena o naklady spojené s opravou
poskozeného zbozi nebo o doplnéni prislusenstvi.
Ochrana osobnich tGdajd

Pouziti a zpracovani vami poskytnutych osobnich (dajd se fidi zdkonem €. 101/200 Sb. o ochrané osobnich Gdajd. Poskytnuta
data slouzi pouze k fddnému zpracovani a vyfizeni vasi objednavky a nebudou poskytovéna jinému subjektu nez zpracovateli

Tyto VOP jsou platné a Gcinné od 1.10.2008
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