Katefina Klocova (CONSTANCEQUEEN) ID 14037 - PODMINKY PRODEJE
platné ke dni: 6.7.2024, 12:16

PODMINKY PRODEJE

Kontaktni osoba pro internetovy bazarek
Klocové Katefina

Prostéjovicky 7

Plumlov

798 03

Telefon: 731 112 248 denné od 8 - 18 hodin je mozné volat pokud budu mimo republiku nebo na dovolené dédm vzkaz na
bazarek.

Emailova adresa je kklocova@tiscali.cz, reaguji dle moznosti ale urcité kazdy den. Pokud Vam neodpovim na V&s dotaz, nebo
objednavku do 24 hodin, je to pravdéplodobné zplsobeno nedoru¢enim Vaseho emailu a jeho presunutim do SPAMu.
Nevéhejte mne kontaktovat na vySe uvedenén telefonnim ¢isle, nebo pfimo na email: kklocova@tiscali.cz

Zplsob stornovani objednavky (zdkaznikem do 24 hodin telefonicky nebo mailem)
Jsme obchodnimi zastupci pro firmy:

Aromka - Ceské republika, vyrobce svi¢ek z palmového vosku
Le-chatelard - Francie, pfirodni kosmetika a zbozi z levandule
Pimpernel - Anglie, znackovy porceldn a dekorace
Portmeirion - Anglie, znackovy porcelan a dekorace
Demdaco

Appletree home and garden

Le Blanc - Francie, pfirodni kosmetika, darkové sady

Robert Opie - Anglie, retro plechové tabule, darky, plechovky

Kontaktni osoba pro zdjemce s kamennymy obchody o moznosti doddvky naseho zbozi.
Majitel firmy:

Kloc Radim
Prostéjovicky 7
Plumlov

798 03

Telefon: +420 604 241 031 denné 8 - 18 hodin
Email: rkloc@tiscali.cz

IC: 69701512
DIC: CZ 7211234459

Jsem platce DPH!!!

N&mi nabizené zbozi na bazarku mame na skladé, takZze doba dodani od zaplaceni je do 3 pracovnich dnd. Kromé vyrobkd
firmy Pimpernel - Portmeirion, vyrobce prostirani a porceldnu v tomto pfipadé ovéfujeme do 3 pracovnich dnd stav skladu
konkrétniho motivu a velikosti. Pokud neni motiv nebo velikost skladem, objednaci doba je 6 tydnl. O stavu objednavky
informujeme bud emailem nebo telefonicky.

Postovné je dle platného ceniku posty a je vzdy uvedeno v platebnich podkladech.
Pri ndkupu nad 500,- K¢ a platbé prevodem na Ucet, hradime postovné v piné vysi.

Na dobirku posilame zboZi od 700 K& vy3e a dobé&re¢né hradime z 50% dle sazebniku Ceské posty. Vyse postovného je vzdy
uvedena v inzerdtu. Prijimame platby prevodem na Ucet, slozenkou ¢eské posty a sluzby PAYSEC. Ihned po pfipsani, nebo
doruceni ¢astky posildme zbozi. Je potreba poditat se skutec¢nosti, Zze platebni transakce pfi rliznych penéznich Gstavech mize
trvat i 3-4 pracovni dny. Bali¢ky posilame doporu¢ené pres Ceskou postu takZe neni problém dle podaciho ¢&isla okamzité
sledovani zasilky online na strankach Ceské posty.

Protoze provozujeme velkoobchod, mize se vyjmecné stat, Ze ndmi nabizené zbozi na bazarku jiz neni na skladé. V tomto
pripadé Vas budeme ihned informovat a omlouvédme se za nedopatreni.

Rezervovat zbozi Ize pouze po emailové dohodé.

ZboZi, které jste si v nasi internetové prodejné objednali, mlzete bez udani dlvodu nejpozdéji do 14 dnd po obdrzeni vratit.
M{zZete proto nakupovat naprosto bez obav, co se zbozim, které vam z jakéhokoli ddvodu nevyhovuje. Je potfeba dodrzet
pouze tyto podminky:

a) zbozi by nemélo byt pouzito
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)
c) spolu se zbozim je potreba zaslat i origindl dokladu o koupi, tzn. Paragon, danovy doklad, ktery je prilozen v kazdé zasilce!
d) postovné hradi zakaznik (neposilat na dobirku!). Pokud ndm bude balik poslan na dobirku, nem@zeme jej pfijmout.
e) penize za zbozi vam poSleme ihned po obdrzeni baliku s vracenym zboZzim, pokud toto bude splfiovat podminky v bodech
a)azd)

Zaru¢ni podminky a reklamace

1) Zaru¢ni In(ta na vSechny vyrobky nabizené na nasem internetovém obchldku je 24 mésicd, pokud neni pfimo v popisu
vyrobku uvedena jina zarué¢ni Ihita.

2) Zaruka se vztahuje pouze na zavady, které jsou jednoznacné zplsobeny vadou materialu nebo vyrobni vadou.

3) Prodavajici neprebird odpovédnost za skody zplsobené nevhodnym pouzivdnim nasich vyrobkd. Na vady tohoto plvodu se
nevztahuje ani poskytnuté zaruka.

4) Vzniklou zdvadu je nutno reklamovat ihned, co nejdfive po jejim zjisténi, a to bud emailem na adrese kklocova@tiscali.cz,
nebo telefonicky na telefon: +420 731 112 248

5) V pisemném ozndmeni reklamace musi kupujici uvést zjisténé vady, tzn. musi uvést o jaké vady se jednd a jak se projevuji.
6) Pripadnou reklamaci se snazime vyfidit co nejrychleji - b&hem nékolika malo dnd - vzdy vsak bude vyfizena v zdkonné
IhGté, tzn. nejpozdéji do 30 dnd a to bud vyménou zbozi, nebo vracenim penéz v piné vysi.

7) U oprédvnéné reklamace, hradime postovné tam i zpét.

8) Na véci pouzité neplati zaruka, odpovédnost prodavajiciho se vztahuje jen na

vady, které tyto véci mély pfri prevzeti kupujicim. Vyjde-li takova vada najevo

az dodatecné, je stanovena dvanactimési¢ni Ih(ta pro vytknuti vady kupujicim a

pro uplatnéni prava z odpovédnosti za vady. Odpovédnost prodavajiciho se

nevztahuje na bézné opotrebeni a vady popsané bud u konkrétniho inzeratu, nebo

obecné v obchodnich podminkach.

Samozrejmosti je i individualni domluva!

Dékujeme za Vami projevenou ddvéru a véfime, ze budete Vasim nakupem u Nés spokojeni. S pozdravem Katerina Klocova
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