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PODMINKY PRODEJE

Dobry den preji vSem, rdda bych se Vam predstavila. Jmenuji se Jana Hotova a jsem zaméstnankyni firmy ORSI, s.r.o., se
sidlem Luzna 591, 160 00, Praha 6.

Jsme firma s desetiletym plsobenim na trhu a silnou tradici. Nasim hlavnim oborem jsou panské, ddmské a détské doplriky.

V nasi nabidce naleznete: Kravaty, motylky, manzetové knoflicky, kravatové spony, Sle, pashminy, parea, saly, Satky, pasky,
ksiltovky, kloboucky, ponozky, puncochacky .

Milé maminky, babicky a slecny,

tési mé Vas zadjem o nabizené zbozi a dovoluji si Vas sezndmit s podminkami prodeje:

1. Objednavka

Vasi objedndavku povazuji za zavaznou a nejpozdéji do 24 hodin Vas budu informovat o vysi ¢astky v¢. postovného a o €. Uctu,
na ktery mate ¢astku uhradit. Pokud odpovidate v patek vecer nebo o vikendu, budte, prosim, trpélivé, objednavky vyfizuji v
pracovni dny (vétsinou od pondéli do patku a to v dobé od 7 do 15.30 h.) :-).

Pokud jsem mimo internet, madm to uvedeno ve vzkazech.
V objednévce, prosim (pokud to bude mozné), uvddéjte Vasi adresu. Dékuiji.

2. Platba

Volim platbu prevodem na Ucet . Prosim, jako var. symbol uvadéjte své ID. Pokud nejste registrovani, napisu Vam k platebnim
podminkam VS, ktery méate uvést. Na dobirku neposildm. Platbu oéekdvam nejdéle do 7-mi dnll od zaslani podkladi k platbé.
Pokud nedojde, napisi Vam a jestli se nedohodneme jinak,vracim zbozi do prodeje.

3. Termin dodani
Zbozi posildm vétsinou ten samy den, kdy se mi objevi penizky na Uctu. Pokud nastane zpozdéni, samozirejmé vas o tom
budu informovat.

4. Forma zasilani a postovné

Balicky zasildm postou za cenu uvedenou u zboZi. Pokud objedndte vice zboZi, slucuji vSe do jednoho balicku a postovné
sjednocuiji.

Velikost bali¢cku: délka nesmi presahovat 50 cm a Sirka 35 cm, pricemz tloustka nesmi byt vétsi nez 5 cm. To plati u
doporucené zasilky a postovného 40 K¢.

Pokud bali¢ek bude vétsi, musim jiz posilat jako balik a tim padem bude poStovné vyssi.

Pri objednavce nad 1.000 K¢ postovné neuctuji.:-)

5. Storno objedndvky
Pokud si rozmyslite svoji objednavku a budete ji chtit zrusit, napiste mi, at zbyte¢né ne¢ekdm na platbu, usetfite si tim
zbytecné negativni hodnoceni.

6. Vraceni zboZzi
ZboZi je mozno vratit do 14-ti dnl bez udani divodu.

7.Reklamace

Pokud milé maminky,babicky ¢i sle¢ny nebudete se zbozim spokojeny,méate narok na vraceni,to plyne jiz ze zdkona.Jsme jen
lidé a né&jaka ta chybi¢ka se mlze vloudit, j& viak doufam, Ze k takové situaci nedojde, za kvalitou nabizenych vécic¢ek si
stojim.

DEKUJI VAM ZA VAS CAS A TESIM SE NA DALSIi OBCHUDEK!!!
Jana
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