Pavel Jani¢ek (svitidla) ID 131804 - PODMINKY PRODEJE
platné ke dni: 12.7.2024, 5:20

PODMINKY PRODEJE

Dékujeme za Vas zajem, jsme internetovy obchod .

Nase firma byla zaloZzena v roce 1991 s cilem obohatit trh o novd, vkusnd a kvalitni venkovni svitidla, kterd vyrdbime dle
vlastniho designu. V sou¢asné dobé mame za sebou jiz vice nez 41 000 vyrobenych svitidel, ktera se uplatnila jak na
tuzemském, tak i ndro¢ném zahrani¢nim trhu.

Pro rozsifeni nabidky jsme zacali spolupracovat s riznymi vyrobci a dovozci veskerého osvétleni, aby nas sortiment byl co
nejuplnéjsi.

Jiz od r. 1999 prodavame svitidla na internetu. Nejprve pod dnes jiz neexistujici doménou "firelux.cz". Od roku 2003 pak pod
doménou "svitidla.com".

V priibéhu téchto let jsme prodali nasim zdkazniklm jiz nékolik desitek tisic svitidel rizného urceni. Pokud si na$ obchod
vyberete ke svym nakupdm, budeme si velice vazit toho, Ze rozsirite pocet nasich zdkaznikl a udéldme maximum pro Vasi
spokojenost.

Dnes spolupracujeme s cca 80 firmami vyrabéjici jak svitidla, tak svételné zdroje (zZarovky), trafa, tak i vypinace ¢i cidla.
ProtoZe se jednd o obsahly sortiment zbozi, postupné jej budeme pridavat na nase stranky.

Nasi snahou je uspokojit zdkaznika v jeho pranich, aby byl schopen vytvorit ucelenou architektonickou harmonii pri osvétleni
svého domu, zahrady i parku.

Volime i individualni pristup k zdkaznikim a nabizime Vam svitidlo dodat "jen na zkousku", tj. uvidite, jak svitidlo vypada ve
Vasi zahradé ¢i pokoji a v pripadé, ze svitidlo nebude splfiovat Vasi predstavu, jej mate moznost vymeénit zdarma za jiné.

OBCHODNi PODMINKY

Tyto obchodni podminky plati pro ndkup v internetovém obchodé www.svitidla.com. Podminky blize vymezuji a upfresnuji
prava a povinnosti prodavajiciho (provozovatel, dodavatel) a kupujiciho (zdkaznik, spotrebitel). Veskeré smluvni vztahy jsou
uzavfeny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Je-li smluvni stranou spotfebitel, Fidi se vztahy, které obchodni
podminky neupravuji, ob¢anskym zdkonikem (¢. 40/1964 Sb.) a zdkonem o ochrané spotrebitele (¢. 634/1992 Sb.), vse ve
znéni pozdéjsich pravnich predpisl. Je-li smluvni stranou podnikatel, ridi se vztahy, které neupravuji obchodni podminky a
které se vztahuji na podnikatele, obchodnim zakonikem, ¢. 513/1991 Sb., vie ve znéni pozdé&jsich pravnich predpist.

VYMEZENi POJMU:

Spotrebitelskd smlouva - je smlouva kupni, smlouva o dilo, pripadné jiné smlouvy, pokud smluvnimi stranami jsou na jedné
strané spotrebitel a na druhé strané dodavatel.

Dodavatel/proddavajici - je osoba, kterd pri uzavirdni a plnéni smlouvy jedna v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské
¢innosti. Je to podnikatel, ktery prfimo nebo prostrednictvim jinych podnikateld dodéava kupujicimu vyrobky nebo poskytuje
sluzby.

Kupujici - zdkaznikem naseho internetového obchodu je kupujici. Vzhledem k platné pravni Upravé se rozlisuje kupujici, ktery
je spotrebitelem a kupujici, ktery spotrebitelem neni.

Kupujici - spotrebitel je osoba, kterd pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejednd v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské
¢innosti. Je to fyzicka Ci pravnické osoba, kterd nakupuje vyrobky nebo uzivé sluzby za jinym Gcelem nez pro podnikdni s
témito vyrobky nebo sluzbami.

Kupujici - ktery neni spotrebitel, je podnikatel, ktery nakupuje vyrobky ¢i uziva sluzby za ucelem svého podnikani s témito
vyrobky nebo sluzbami. Tento kupujici se fidi obchodnimi podminkami v rozsahu, které se ho tykaji a obchodnim zakonikem.

Kupni smlouva - objedndvka kupujiciho je ndvrhem kupni smlouvy a samotna kupni smlouva je uzaviena momentem
doruceni zavazného souhlasu kupujicimu s timto jeho ndvrhem (zdvaznym potvrzenim objedndavky ze strany prodavajiciho).
Od tohoto momentu mezi kupujicim a prodavajicim vznikaji vzajemnéa prava a povinnosti.

Momentem uzavreni kupni smlouvy je kupujici vdzan obchodnimi podminkami a kupujici s nimi vyjadruje souhlas. Kupujici je
na tuto skute¢nost dostate¢nym zplisobem upozornén pied odeslanim své objednavky, v opa¢ném pripadé nelze po kupujicim
vymahat vazanost témito obchodnimi podminkami.

Uzavrenim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, ze se sezndmil s témito obchodnimi podminkami a Ze s nimi souhlasi. Na
obchodni podminky je kupujici dostate¢nym zplisobem pred vlastnim uskute¢nénim objednavky upozornén a ma tak moznost
se s nimi sezndmit. Tyto obchodni podminky tvori nedilnou sou¢ast uzaviené smlouvy. Smlouva je uzavirdna v ¢eském jazyce,
nebrani-li tomu okolnosti na strané prodavajiciho ¢i kupujiciho, Ize smlouvu uzavrit i v jiném pro strany srozumitelném jazyce.
Uzavrenda smlouva je prodavajicim archivovdna za Ucelem jejiho Uspésného splnéni a nenfi pristupna tretim stranam.
Informace o jednotlivych technickych krocich vedouci k uzavreni smlouvy jsou patrné z procesu objednavani v nasem
internetovém obchodé a kupujici méd moznost pred vlastnim odesldnim objednavky ji zkontrolovat a pripadné opravit. Tyto
obchodni podminky jsou zobrazeny na webovych strdnkach naseho internetového obchodu a je tak umoznéna jejich archivace
a reprodukce kupujicim.
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PLATEBNi PODMINKY:

Proddvaijici si vyhrazuje prdvo zmény cen. Platné ceny jsou potvrzeny kupujicimu prodéavajicim v okamziku potvrzeni
objednavky a jsou zavislé na platnych cendch v okamziku pfijeti objednavky. Je-li platnd cena totozné nebo nizsi nez na
pisemné, faxové nebo e-mailové objedndvce, neni zpétné kupujicimu potvrzovéna a zbozi je mu dodano za platnou cenu v
okamziku prijeti objednavky. Pokud je cena vyssi nez cena uvedend na objednavce, proddvajici neprodlené o této skute¢nosti
informuje kupujiciho, ktery mdze novou cenu prijmout nebo dodavku odmitnout (vice téz v ujednani o pravu prodévajicino
odstoupit od smlouvy). Pri Ustni nebo telefonické objedndvce je vzdy kupujicimu sdélena platna cena pro danou objednavku.

Platebni podminka je platba v hotovosti pfi pfedani predmétu plnéni nebo moznost vyuZiti dalsich zplsobl plateb, které jsou
uvedeny nize. Prodavajici je oprdvnén pozadovat pred dodavkou zalohu ve vysi az 100 % hodnoty objednavky (zejména
atipické zbozi, nebo zboZi na objednavku). V pripadé, Ze je zdloha pozadovana, je vystaven doklad "Zalohova faktura - danovy
doklad". Po dodani zbozi je na danovém dokladu hodnota zdlohy odectena.

Zplsoby plateb:

- platba v hotovosti: pfi prevzeti zbozi od pfepravni spolecnosti nebo od nasi zavazky nebo pfi platbé v nasi vzorkovné.

- platba prevodem - znamena moznost zaplatit na nas ucet v Komerc¢ni bance a to pred samotnym doddnim zbozi. Pokud
zvolite v objednavce tento zplsob platby, po dokonéeni objedndvky Vam budou nabidnuty podklady pro provedeni platby
(¢islo Uctu, ¢astka, variabilni symbol - €. faktury). Samozrejmosti je vystaveni zalohové faktury. Zbozi Vam bude expedovano
po pripsani platby na nas Ucet jiz s fakturou, kde bude tato zalohova platba odectena.

DODACI PODMINKY:

Dodavky predmétu: pInéni budou dle dostupnosti jednotlivych produktd a provoznich moznosti prodavajiciho realizovany v
co nejkratsim terminu, obvykle 2 -14 pracovnich dnl u béznych polozek. Dodaci |h{ta je s ohledem na mnoZstvi zboZi zavisla
na vyrobcich, zda maji zbozi vyrobeno a na skladé. Dodaci IhGty se li3i podle vyrobcl - viz dodavatelé. Pfesny termin dodani je
Vam samozrejmé sdélen na Vasi pisemnou vyzvu. Misto odbéru je stanoveno na zakladé objednévky kupujiciho. Za splnéni
dodavky se povazuje dodani predmétu na uvedenou adresu. Soucasti dodavky neni instalace predmétu plnéni. Dopravu na
adresu urceni zajistuje prodavajici. Zasilka se zbozim standardné obsahuje danovy doklad (fakturu), ndvod na pouzivani
vyrobku v ¢eském jazyce.

Zpravidla 24 hodin pred odeslanim jste telefonicky ¢i mailem informovani o odeslani a predpoklddaném terminu doruceni.

- doru¢eni aZ do domu - jedna se o sluzbu - pfepravni spole¢nosti GLS nebo Geis po celém tzemi Ceské republiky. V&em
zakaznik@m, jejichZ objednavka je vyssi nez 4000,- K¢ je tato sluzba zdarma.

Po objednani zbozi se s Vami spojime a domluvime s Vami priblizny termin dodani. Pfed kone¢nym rozvozem zbozi (1 den
predem) Vas opét kontaktujeme a domluvime si s Vami jiz pfesny termin dodani zbozi.

Cenik za doruceni GLS, - prepr. sluzbou (zahrnuje prepravu i
balné). Ceny v¢. DPH:

objednavka zbozi do 1000,-K¢ - 150,- K&

objednavka zbozi do 2000,-K¢ - 120,- K&

objednavka zbozi do 3000,-K¢ - 85,- K¢

objednavka zbozi do 4000,-K¢ - 50,- K&

objednavka zbozi od 4000,-K¢ a vice - zdarma

pfi zaslani pouze ndhradniho skla 180,-

Slovensko: - zboZi nezasildme, kontaktujte slov. poboc¢ku- www.svietidla.com
Zahranici: individualni kalkulace dopravy
Je-li zbozi zasildno z dlivodu, Ze neni skladem napf. na dvakrat v rizném ¢asovém obdobi, platite dopravné pouze jednou!

- doru¢eni Ceskou postou - je realizovéan jako obchodni balik, jez bude po odeslani doru¢en do 24 hodin, pokud nebudete
zastizeni, zQstane na tyden ulozen na Vasi dorucovaci posté k vyzvednuti.

Cenik za doruceni (zahrnuje postovné i balné). Ceny v¢. DPH:(platné od 4.1.2012)

objednavka zbozi do 1000,-K¢ - 155,- K&

objednéavka zbozi do 2000,-K¢ - 125,- K¢

objednavka zbozi do 3000,-K¢ - 95,- K&

objednavka zbozi do 4000,-K¢ - 60,- K&

objednavka zbozi od 4000,-K¢ a vice - zdarma

pfi zaslani pouze nahradniho skla 180,-

Slovensko: - zboZi nezasildame, kontaktujte slov. poboc¢ku- www.svietidla.com

Zahranici: individualni kalkulace dopravy

Je-li zboZi zasilano z dlivodu, Zze neni skladem napf. na dvakrat v rizném ¢asovém obdobi, platite dopravné pouze jednou!
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Osobni odbér a platba v hotovosti: - Vase zboZi si mlzete vyzvednout po predchozi mailové ¢i telefonické domluvé. Zejména

ODSTOUPENI OD SMLOUVY:

Pokud je kupni smlouva uzaviena pomoci prostfedkl komunikace na dalku (v internetovém obchodé), méa spotrebitel v
souladu s § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku pravo bez udani déivodu odstoupit od smlouvy do 14 dni od prevzeti zboZi (v
pfipadé, ze predmétem kupni smlouvy je nékolik druhl zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato Ihita ode dne prevzeti
posledni dodavky zbozi). Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve |h(té uvedené v prechozi vété.

U pravnickych osob a podnikatel& (OSVC) se fidime obchodnim z&konikem.-

V pripadé, ze nejste spotrebitel, tedy zboZzi nakupujete v rdmci své obchodni ¢i podnikatelské Cinnosti

(o ¢emz rozhoduje uvedeni IC v objednavce a na nakupnim dokladu), prédvo na odstoupeni vdm nevznika, nebot zakon tuto
moznost neuvadi.

V pfipadé ze hodlate nakoupit vice kusd jednoho zboZi, doporu¢ujeme zakoupit vzorek, ktery je mozny dle ob¢. zdkona vratit
do 14 dnl zpét. Po odsouhlaseni zakoupit dal$i mnoZstvi. Vyhrazujeme si nepfijmout zpét vice kusl jednoho typu zbozi . Toto
povazujeme za odsouhlaseni tvaru, typu ¢i povrchové Upravy.

ZboZi, které budete v rdmci odstoupeni od smlouvy odesilat zpét na nasi adresu, musi byt v pdvodnim obalu neposkozeném
obalu, nesmi jevit zndmky pouzivani (byt namontovany a nasledné demontovany), musi byt neposkozené, kompletni (véetné
prislusenstvi, ndvodu atd.) a s originalnim dokladem o koupi. Neposilejte zbozi na dobirku, doporucujeme Vam zbozi pojistit a
u Vaseho prepravce oznacit jako krehké.

odeélete dopis na adresu ing. Pavel Jani¢ek, Vypusta 85, 763 11 Zelechovice nad Dfevnici ,faxem na tel. ¢. 577902506 nebo
email na info@svitidla.com s textem:

"Chci jednostranné odstoupit od smlouvy ze dne DD.MM.RRRR, ¢. (¢islo objedndvky) a pozaduji vraceni uhrazené ¢astky za
zbozi na adresu (pokud pozadujete vraceni penéz na Ucet, uvedte prosim Cislo Gctu)." Datum a podpis. Alternativné je mozné
uvést jiny text obdobného charakteru, ktery bude vyjadfovat projev vile o odstoupeni od smlouvy.

Zbozi mizete pFedat osobné na nasi vzorkovné v Zelechovicich (asi 3 km od Zlina) nebo odeslat zpét prepravcem radné
zabalené, aby nedoslo k jeho poskozeni.

Vzdy je dobré informovat dodavatele (tel. 777 084 141) o vzniklé situaci, predejdete pripadnému nedorozuméni, pripadné
mizZeme spole¢né nalézt nejidedInéjsi cestu k Vasi spokojenosti...

Pri splnéni vSech vySe uvedenych podminek pro vraceni zbozi Vam penize za zbozi zasleme pfevodem na Vas ucet nebo
postovni priivodkou a to nejpozdéji do 10 pracovnich dnl po fyzickém obdrzeni zbozi. Nejpozdéji vsak do 30 dnl od doruceni
odstoupeni od smlouvy. V pfipadé vraceni na nasi vzorkovnu, Vam bude platba vydana ihned v hotovosti.

Vraceny budou pouze penize za zboZi, nikoli za dopravu zbozi.

Naklady spojené s vracenim zboZzi a zaslanim na Ucet ¢ini 50,- K¢ ( budou odeceny od preplatku za zbozi)

Naklady spojené s vracenim zboZi a zaslanim postovni privodkou ¢ini 130,- K¢ ( budou odecteny od preplatku za zboZi)

Pri nesplnéni Ihdty k odstoupeni od smlouvy, kdy odstoupeni od smlouvy musi byt prodavajicimu nejpozdé&ji doruc¢eno 14.
den od prevzeti plnéni, je takové odstoupeni od smlouvy neplatné. Pfi dodani zbozi v poSkozeném, nekompletnim ¢i jinak
znehodnoceném stavu mize prodavajici po spotrebiteli pozadovat kompenzaci za sniZzeni hodnoty vraceného zboZzi, tim neni
dot¢eno pravo spotiebitele na odstoupeni od smlouvy bez jakékoliv sankce. Za znehodnoceni zbozi nemdze byt povazovano
bézné poskozeni plivodniho obalu, které vzniklo vybalovanim zboZi. Prodavajici méa pravo pouze na ndhradu skutecné
vynalozenych nakladd spojenych s vracenim zboZi.

Odstoupeni od smlouvy je G¢inné, pokud je doru¢eno do 14 dnd od prevzeti plnéni. V pfipadé nesplnéni nékteré z vyse
uvedenych podminek, v ¢ehoz disledku nedojde k prokazatelnému doruéeni odstoupeni od smlouvy v uvedené Ihaté (napr.
pouhé zaslani vraceného zbozi bez projevu vile o odstoupeni od smlouvy), nebudeme moci bohuzel akceptovat odstoupeni od
spotrebitelské smlouvy a zbozi bude vraceno na naklady odesilajiciho zpét.

Storno objednavky ze strany proddavajiciho - prodavaijici si vyhrazuje pravo zrusSit objedndvku nebo jeji ¢ast v téchto
pripadech: zboZi se jiz nevyrabi nebo nedodava nebo se vyraznym zplsobem zménila cena dodavatele zbozi. V prfipadé, ze
tato situace nastane, prodavajici bude neprodlené kontaktovat kupujiciho za u¢elem dohody o dalSim postupu. V pripadé, ze
kupujici zaplatil jiz ¢ast nebo celou ¢astku kupni ceny, bude mu tato ¢éstka prevedena zpét na jeho Gcet nebo adresu v
nejkratsim mozném terminu a to do 10 pracovnich dn, nejpozdéji vsak do 30 dnll od storna objednavky ze strany
prodavajiciho.
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ODPOVEDNOST ZA VADY ZBOZi, REKLAMACE:

Kupujici je pred prvnim pouzitim povinnen prostudovat zaru¢ni podminky vcéetné ¢eského ndvodu a ndsledné se témito
informacemi dUsledné fidit. V opa¢ném pripadé se vystavuje nebezpedi, Ze svym nespravnym uzivanim véc poskodi a nebude
moci vzniklou vadu uplatnit v rdmci svého prava plynouciho z odpovédnosti za vadu. Upozornéni: Montdz svitidel smi provadét
pouze odborné elektromontézni firma nebo osaba s elektromontazni kvalifikaci! Zaru¢ni doba zacina bézet prevzetim véci
kupujicim.

Neni-li kupujici spotrebitel, je povinen prohlédnout zboZi bezprostfedné pfi jeho prevzeti. Pokud je zjiSténo poskozeni,
vyhotovi se zdznam o poskozeni a proddvajici je povinen poskytnout primérenou slevu z dodavky nebo dodat jiny bezvadny
vyrobek. Pozdéjsi reklamace mechanického poskozeni vyrobku jiz neni mozné uznat.

Spotrebitel by mél tyto kroky ucinit také, vyhne se tak pozdéjsim problémdm plynoucich z odpovédnosti za vady, které
vznikly v disledku prepravy (mechanické poskozeni). B€hem 14 dnd od doruéeni méa spotrebitel prohlédnout veskeré dodané
zboZzi a uplatnit ndmitky na mechanického poskozeni vyrobku, k némuz mohlo dojit béhem prepravy ¢i barevné odchylky. Na
pozdéjsi reklamace jiz nebude bran zretel a neni mozné je uznat.

Zaruka

Pri prodeji ndmi dodavaného zbozi je zdkonna zaru¢ni doba 24 mésicl, neni - li uvedeno jinak.

Na zadost spotfebitele je prodavajici povinen poskytnout zaruku pisemnou formou (zaru¢ni list). Ten mdze byt nahrazen
dokladem o zakoupeni véci, pokud obsahuje obchodni firmu prodévajiciho, IC a sidlo.

Spotrebitel pri uplatnéni zaruky ma:

jde-li o vadu odstranitelnou, pravo na bezplatné, radné a vCasné odstranéni vady, pravo na vymeénu vadného zbozi nebo
vadné soucasti, neni-li to vzhledem k povaze vady neimérné, a neni-li takovy postup mozny, pravo na primérenou slevu z
kupni ceny nebo odstoupit od kupni smlouvy.

jde-li o vadu neodstranitelnou branici radnému uzivani zbozi, pravo na vymeénu vadného zbozi nebo odstoupit od kupni
smlouvy.

jde-li o vady odstranitelné vyskytujici se ve vétSim poctu nebo opakované a branici rddnému uzivani zbozi, prdvo na vyménu
vadného zbozi nebo odstoupit od kupni smlouvy.

jde-li o jiné vady neodstranitelné a nepozaduje-li vyménu véci, pravo na primérenou slevu z kupni ceny nebo odstoupit od
kupni smlouvy.

Reklamaci vyrizujeme v co nejkratsim ¢ase, max. vSak do triceti dn(. V pripadé reklamace jiz neplatite dalsi postovné za
zaslani reklamovaného vyrobku.

V praxi u svitidel pokud dojde k poskozeni sklenéné &3asti svitidla je zasilan pouze tento dil, pokud je tento lehce vyménitelny.

Jsou-li zjistény jiné neodstranitelné zdvady, je zpravidla v pripadé nového svitidla dodan novy kus, v pripadé starsiho zbozi v
zaru¢ni IhGté je mozné Ze bude zboZi i opraveno (napf. vypina¢, ¢idlo a pod.)

Prodavaijici vyda spotrebiteli pisemné potvrzeni o tom, kdy spotrebitel uplatnil reklamaci, co je jejim obsahem a jaky zplsob
jejiho vyfizeni pozaduje. Déle prodavajici vydéa spotrebiteli potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o
provedeni opravy a dobé jejiho trvani.

OCHRANA OSOBNICH DAT:

Pouzivanim internetového obchodu www.svitidla.com souhlasite se shromazdovanim a pouzivanim informaci o Vas a VaSich
nakupech po neurtitou dobu. Udaje o Vasich nédkupech (jsou nutné pro zajisténi dodavek zboZi, vyfizovani reklamaci a
podobné) jsou ukladany v bezpecné databéazi a nejsou poskytovany tretim strandm a bude s nimi naklddano dle zdkona o
ochrané osobnich dat.

Je dUlezité védét...

Nasi filozofii, je mit kvalitni sluzby za co nejnizsi ceny. Pokud tedy porovnate nasi nabidku s konkurenci, musite ndm dat za
pravdu. Pokud se VAm presto bude zdat, Zze nase cena neni podle Vasich predstav a budete mit néjaky opodstatnény dlvod,
pro¢ by méla byt nizsi (napf. cena v jiném obchodé, mnoZstevni sleva, stdly zdkaznik, a pod.) napiSte ndm nebo zavolejte a
dohodnéte se s ndmi na pfijatelné&jsi cené!

Pri zpracovani strdnek mize dojit k chybam, vyhrazujeme si pravo na jejich pripadnou opravu. Dékujeme za pochopeni!

Upozornéni
Odpovédnost za spravnost Gdajl

www.svitidla.com upozorfiuje, ze informace na webovych strankdch mohou obsahovat vécné a technické nepresnosti i
typografické chyby a mohou byt aktualizovany bez prfedchoziho upozornéni. Spole¢nost tedy nemize bezvyhradné garantovat
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spravnost jejich obsahu a nenese vidi jiné strané odpovédnost za $kody, zplsobené pouzitim informaci z internetového
obchodu nebo odkazovanych webovych stranek, jestlize tyto informace nebyly na préni zdkaznika nasledné pisemné
potvrzeny.

ing. Pavel Janicek

Vypusta 85,

763 11 Zelechovice nad Drevnici (asi 3 km od Zlina)
ICO 41577132

Registrace: cj.: Zivnostensky Gfad Zlin - V 1481/92-F
Jsme platci DPH
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