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PODMINKY PRODEJE

Dobry den,
vitdm Vas v mém kouzelném obchddku plném latek, knoflikd a stuzek.
Dé&kuji, Zze jste sem zavitali. Mozna mne nékdo zné z Fleru, kde plsobim pod pirezdivkou Ka¢kaD nebo U pana Broucka.

Podminky prodeje jsou jednoduché:

Tyto obchodni podminky jsou platné pro ndkup zbozi v internetovém obchodé www.mimibazar.cz/upanabroucka.

Obchodni podminky se ridi nize uvedenym nakupnim raddem, jakoz i platnou legislativou a obchodnimi zvyklostmi. Veskeré
nabizené zboZzi je standardni kvality a je na né&j poskytovana plna zéaruka podle platnych legislativnich predpisd a podle
zarucnich podminek vyrobce ¢i dovozce.

Objednéni zbozi

Odeslanim internetové objednavky vybraného zbozi zakaznik potvrzuje zavaznost objedndvky a vyjadfuje souhlas s
obchodnimi podminkami. Pokud zdkaznik pfi zadavani objednavky spravné vyplni e-mailovou adresu, bude mu na ni doruc¢ena
kopie objedndvky jako potvrzeni zapsani objedndvky do systému e-shopu. Objednavka je vzdy povazovana za zavaznou pro
obé strany, neni-li dohodnuto jinak.

Storno objednavky ze strany nakupujiciho

Pokud byla objednavka prijata a zbozi nebylo expedovano, Ize ji do 24 hodin po objedndni stornovat a to telefonicky (724
854 640), pripadné e-mailem (shop@broucek.cz). V pripadé pozdéjsiho zruseni objedndvky ma dodavatel narok na nahradu
$kody, predevsim prokazatelnych nakladd spojenych s expedici zboZzi.

Storno objednavky ze strany prodéavajiciho

Provozovatel internetového obchodu mé prévo stornovat objednavku nebo jeji ¢ast v pripadé, ze se objednané zbozi béhem
vyfizovani objednavky prestane vyrabét nebo dodavat nebo je dlouhodobé nedostupné, pripadné se vyraznym zplsobem
zméni jeho cena. O stornovani objedndvky bude zdkaznik informovan. Pokud jiz hodnotu objednaného zbozi ve stornované
objednavce uhradil, bude mu pfislusna ¢astka vracena v nejblizSim mozném terminu.

Dodéni zbozi

Objednané zbozi, které je skladem, je standardné expedovano do 2-4 pracovnich dnd po obdrzeni objednavky. Osobni odbér
a dodani objednavky po ¢astech je mozné pouze po predchozi domluvé mezi kupujicim i prodavajicim. U méné bézného nebo
problematického zboZzi véak tato Ihlita nemUze byt zarucena, nebot zavisi na dalsich distributorech a dovozcich. O pfipadnych
del$ich dodacich Ih(tach bude zdkaznik informovan. V pfipadé nedostupnosti zboZi nebo delsi dodaci Ihlty méze zakaznik
stornovat objedndvku telefonicky nebo e-mailem bez jakychkoli sankci z nasi strany.

Zbozi zasildme prostrednictvim Ceské posty .

ZpUsoby platby

Bankovni prevod - pfi osobnim odbéru nebo zaslani zbozi.

Dobirka - pouze na zdkladé domluvy s poplatkem za dobirku

Prevzeti a reklamace

Pri prebirani zasilky je nutné zkontrolovat obal zasilky - zjevnou vadu (poskozeni obalu) je nutné ihned ozndmit dorucovateli.
Zasilku je tak mozné prevzit i s touto vadou bez obavy s ndslednym uplatnovanim pripadné Skody.

Zaruka a reklamace

Veskeré nabizené zbozi je standardni kvality a je na néj poskytovéna plna zaruka dle platnych legislativnich predpisu a dle
zarucnich podminek vyrobce.

Co potrebujete pro reklamaci?
Reklamované zbozi musi zdkaznik dopravit na misto reklamace (do sidla firmy) spolu s popisem zdvady. Reklamace v zaruéni

dobé je podminéna prlikaznosti ndkupu reklamovaného zbozi, k ¢emuz slouzi fadné vyplnény reklamacni protokol a déle
danovy doklad o koupi tj. faktura, kterd je vzdy predana zadkaznikovi spolu se zbozim.
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Zaruéni doba

Pri prodeji zboZi fyzickym osobam (nepodnikatelim), je poskytnuta zaru¢ni doba v délce minimalné 24 mésicl dle
obc¢anského zdkoniku. Vztahy s podnikatelskymi subjekty (firmy, podnikatelé, Zivnostnici) a dalSimi pravnickymi osobami Ci
statnimi organy se ridi obchodnim zakonikem a zaru¢nimi podminkami vyrobce. Zaru¢ni doba muze byt v tomto pripadé
kratsi, nez 24 mésicl.

Co nelze reklamovat?

Zaruka se nevztahuje na zdvady zplsobené:

neodbornym pouzitim

nedodrzenim instrukci v ndvodu k obsluze
mechanickym poskozenim nebo opotfebenim
zivelnymi pohromami

jinymi vnejsimi vlivy

V pripadé nejasnosti ohledné reklamaci volejte nebo napiste na e-mail.
Rozpor s kupni smlouvou

Pokud se vada projevi v prvnich 6 mésicich od prevzeti pInéni, povazuje se za vadu, kterd existovala jiz v dobé prevzeti véci,
pokud se neprokaze opak ¢i to neodporuje povaze véci. V takovém pripadé ma kupujici pravo volby Fesit odstranitelnou vadu
mimo standardni zdru¢ni opravu i vyménou véci za bezvadnou. Neni-li takovy postup mozny, ma kupujici ndrok na prfimérenou
slevu nebo mlze od smlouvy odstoupit. Zakaznik doruci reklamované zbozi na vlastni naklady a riziko na adresu prodejce.

Odstoupeni od kupni smlouvy - vraceni zboZzi

Zbozi nelze vracet podle odstavce nize v pripadé, ze si zakaznik objednal, vybral a prevzal zbozi osobné. Zbozi nelze vracet v
pripade, ze kupujicim je firma (podnikatel, pravnickd osoba), nebot kupni smlouva se fidi podle Obch. zak. U zbozi
nakoupeného prostrednictvim internetového obchodu ma kupujici - nepodnikatel-fyzickd osoba podle Ob¢. zak. pravo do 14
dnl od doruceni zbozi na jeho vraceni bez udani dlvodu. Zbozi nesmi byt zddnym zplsobem poskozené, nesmi nést znaky
pouzivani ¢i nesmi byt jinak znehodnocené a musi byt zabalené v originalnich obalech spolu s veSkerym pfislusenstvim. Ke
zboZi musi byt pfilozeny veSkeré dokumenty a to vcetné faktury a zarucniho listu. Nasledné bude zdkaznikovi pfevedena
prislusna ¢astka, kterd bude snizena o poStovné a dalsi prokazatelné naklady spojené predevsim s expedici.

Ochrana osobnich dat

Zavazujeme se, ze budeme chranit osobni data zdkaznik{, kterd musi byt uvedena pro realizaci objednavky. Tato data
nebudou v zddném pripade poskytnuta treti osobé, s vyjimkou Uvérové spolecnosti pfi zddosti zdkaznika o Gveér. Provozovatel
vyuzije data pouze pro béznou komunikaci se zdkaznikem.

Odpovédnost za spravnost Gdajd

Informace na webovych strankach jsou z¢asti prebirany od tretich stran a mohou obsahovat vécné a technické nepresnosti ¢i
typografické chyby a mohou byt aktualizovany bez predchoziho upozorneni. Provozovatel tedy nem{ze bezvyhradné
garantovat spravnost jejich obsahu. Provozovatel obchodu nenese vidi jiné strané odpovédnost za $kody, zplisobené pouZitim
informaci z internetového obchodu nebo odkazovanych webovych stranek, pokud nebyly tyto informace na zakladé prani
zdkaznika pisemné potvrzeny ze strany dodavatele.
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