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PODMINKY PRODEJE

Zuzana Supinova
Cimelicka 963/13
14200 Praha

tel. 605063259 - na telefonu jsem kdykoli od 9 - 21 hodin. Rdda zodpovim jakékoli dotazy.

Nejsem platce DPH.

Platbu preferuji bankovnim prevodem. ¢.U. 155870828/0600 Samoziejmeé je mozny osobni odbér v Praze. Po dohodé mozny
dovoz po Praze ZDARMA. Na dobirku nezasilam.

Zbozi zasilam Ceskou postou doporu¢ené max. nasledujici pracovni den po pfipsani platby. Automaticky posilam ¢islo
bali¢ku. Pokud by toto nebylo mozné z jakéhokoli ddvodu, samoziejmé informuji zdkaznika mailem. Postovné je vzdy uvedeno
u prodavané véci automaticky je k tomu pripocitano i balné.

Mohu zaslat balicek i obycejné, ale neberu zadnou odpovédnost za nedoruceni bali¢ku. Je to na vlastni zddost zakaznika.

Storno objednavky zdkaznikem - do 24 hodin od odeslani objednavky telefonicky ¢i emailem. Rezervaci drzim tyden, pokud
nepfijde platba ani zprava od zdkaznika automaticky objednavku rusim. Na pozadani ale mohu prodlouzit. Naopak
neregistrovanym zajemcUtm rezervuji véci pouze 24 hodin. Poptavku zboZi neberu jako rezervaci a ihned nabizim dalsim
zdjemctm.

Pokud se stane, ze objednané zbozi nebudu moci dodat, ihned informuji zakaznika a snazim se nabidnout, pokud je mozno,
jinou podobnou véc. Po dohodé se zédkaznikem stronujeme objednavku. ZboZi skladem je vzdy oznaceno i po¢tem kust. Pokud
zboZi neni skladem je doba objednéani vétsinou do 2-5 dnd.

Na vraceni zbozi ve Ih(té 14 dni bez udani dGvodu ma zdkaznik pravo

vzdy, pokud kupuje véc pres internet. Vratit bez udani ddvodu Ize rovnéz nové

zbozi, které jiz nema plvodni obal ¢i nema visacky, bylo pouzito

Ci opotfebovano. V tom pripadé prodejce vyuctuje hodnotu opotiebeni kupujicimu, ten bude muset tuto ¢astku prodavajicimu
uhradit.

Prodavajici je povinen vratit kupujicimu CELOU uhrazenou ¢astku (tedy i postovné).

Nadto mohou byt spotrebiteli iuctovany pouze skutecné vynalozené naklady spojené s vracenim zbozi, nikoliv s jeho
dodanim.

Postovné za odeslani - vraceni zbozi zpét k prodejci si hradi spotrebitel sdm.

Moznost vraceni zboZi do 14 dnl se vztahuje jak na nové zboZi, tak i na zboZi proddvané jako pouZité - bazarové.

U potravinarského zbozi ¢ini zaru¢ni IhGta osm dni, u krmiv tfi tydny a u prodeje zvirat Sest tydnd. Jestlize je na prodavané
véci, jejim obalu nebo navodu k ni vyznacena v souladu se zdkonem Ih{ta k pouziti véci, skonéi zaru¢ni doba jejim uplynutim.
Podminkou vzniku zaruky nebo uplatnéni pfislusnych prav neni predlozeni zaruéniho listu! Zakaznikovi staci jakykoliv jiny
doklad o koupi, ideéIné tedy Uctenka s vyznacenim data a mista prodeje. Nicméné pokud si to kupujici vyslovné preje, musi
mu obchodnik pfi prodeji poskytnout zaruku pisemnou formou (zaruéni list). K reklamaci NENi NUTNO zasilat zboZi v p&ivodnim
obalu, spotrebitel vdak musi zajistit jiny vhodny obal k prepravé zbozi. Nemélo by vSak chybét prislusenstvi (napr. dalkovy
ovladac k televizi).

Podle § 598 ob¢anského zakoniku méa kupujici pravo na Ghradu nutnych nakladd, které mu vznikly v souvislosti s uplatnénim
reklamace (obvykle se tedy jedna o postovné). Pravo na Uhradu nutnych nakladd zahrnuje veskeré naklady kupujiciho nutné k
uplatnéni reklamace, tedy obvykle zejména vydaje na cestovné, ale i dalsi nutné naklady, které kupujicimu v souvislosti s
reklamaci vznikly (napriklad telefonni a postovni poplatky, ndklady prepravy reklamované véci atd.). Pokud jde o cestovni
vylohy, ndrok se vztahuje pouze na nutné ndklady, za néz se povazuje bézné jizdné verejnou dopravou, nikoli ndklady na
taxisluzbu. Nadhrada nakladd spojenych s reklamaci neni Zzddnym zplsobem zavisld na hodnoté zboZzi. Proto mlze dokonce
prevysovat cenu zbozi.

! Zakon nevaze Uhradu nakladd prodavajiciho na reklamaci na Uspésnost této reklamace.

Pouzité obleceni je vzdy po mych détech a vétsSinou kupovadno nové. Na toto zbozi ¢i hracky neposkytuji zddny doklad.
Pokud se chcete zeptat na cokoli ohledné nabizenych véci, a ja to budu védét, rdda zodpovim, premérim, prefotim, dofotim...

a poslu na mail.

Dé&kuji a pfeji pfijemné nakupovani. Zuzana Supinova
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