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PODMINKY PRODEJE

INTERNETOVY PRODE) BAZAROVEHO | NOVEHO ZBOZi.
ICO 87508290
Nejsem platce DPH.

Irena Svandové
Frydlantska 1302/14
Praha 8, 18200

mobil: 775678599 -mozno po-pa:8.00-13.00hod,
email: irena.svandova@seznam.cz

CiSLO UCTU je 9034606001/5500

ODPOVEDI

NA VASE DOTAZY, OBJEDENAVKY ,SE VZDY OZVU V DOPOLEDNICH NEBO VE VECERNICH HODINACH -V ROZMEZIi 0-48
HODIN.

DOTAZ NA ZBOZi,NEBERU JAKO ZAVAZNOU OBJEDNAVKU,POKUD NEOBDRZIM ODPOVED DO 24.HODIN,PRENECHAVAM
ZBOZi AUTOMATICKY DALSIMU ZAJEMCI,POPRIPADE VRACIM ZPET DO PRODEJE .

V PRIPADE ME NEPRITOMNOSTI,DOVOLENE AJ.-VZDY ZANECHAM VZKAZ.

OOOOOOOOOOOOOSTORNO OBJEDNAVKYOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO
Pokud si prejete objednavku zrusit z néjakého vazného dlvodu, informujte mé prosim e-mailem. Objednavku Ize Gplné
stornovat pred expedici zbozi do 24 hodin.

REKLAMACE A ZTRATA ZASILKY:

REKLAMACE SE RiDi DLE ZAKONA O OCHRANE SPOTREBITELE . SNAZIM SE VZDY PECLIVE POPSAT STAV DANE VECI, ALE
MUZE SE STAT, ZE SI NEVSIMNU NEJAKE VADY, SPLETU VELIKOST CI ZBOZi. A PROTO PAK VRACIM CELOU CASTKU ZA ZBOZi |
POSTOVNE, JEZ MI BYLO ZASLANO NA MUJ UCET. POKUD SE ZASILKA ZTRATI, PENiZE VAM VRATIM DO 30 PRAC. DNU | S
POSTOVNYM STEJNE TAK | PRI REKLAMACI POSTY VRACIM CELOU CASTKU | S POSTOVNYM ZPET NA UCET ZAKAZNIKA . POSTA
SE TOTIZ BUDE DOTAZOVAT, JESLTI VAM BALICEK OPRAVDU NEPRISEL, POTOM REKLAMACI UZAVRE A VYPLATI CASTKU ZA
BALICEK. POKUD NEBUDETE SPOKOJENA S VELIKOSTIi ZBOZi, KTERE JSTE S| OBJEDNALA, JESTLIZE TO BUDE V MYCH SILACH A
ZBOZi BUDE K MANI, LZE JEJ VRATIT A VYBRAT JINE ZBOZi, NEBO VRATIM PENIZE NA UCET.

Jestlize by se stalo, Zze bych objednané zbozi nebyla schopna dorudit, kontaktuji Vas a domluvime se na dalSim postupu, popf.
na vraceni penéz.

ODSTOUPENi OD SMLOUVY:

V pfipadé&, Ze to umoznuji zakony CR, ma zékaznik ve lh(té 14-ti dnl pravo odstoupit od smlouvy. ZboZi musi byt vraceno na
naklady zdkaznika, zbozi zaslané na dobirku nevyzvedavéame. Po kontrole zbozi se dodavatel spoji se zdkaznikem a dohodne
zplsob vraceni ze zaplacené ¢astky.

Vratit bez udani d@ivodu Ize i nové zbozi, které pravé jiz nema plvodni obal, bylo pouzito nebo tfeba nema visacky. Pak si
prodejce mize vracenou ¢astku

ponizit o opotrebeni vyrobku.

1. ZruSeni objednavky a odstoupeni od smlouvy - vraceni zboZzi do 14 dnd od prevzeti:

Kupujici mdze odstoupit od smlouvy do 14 dni od prevzeti zbozi nebo posledni ¢asti dodavky, a to bez ohledu na zplsob
prevzeti zboZi ¢i provedeni platby. Uvedena Ihita je uréena k tomu, aby se kupujici v pfiméreném rozsahu seznamil s
povahou, vlastnostmi a funkcnosti zbozi.

Kupujici je opravnén od smlouvy odstoupit i kdykoliv pfed dodanim zbozi.

Odstoupeni od smlouvy kupujici prodavajicimu zasle nebo preda ve 14 denni IhGté. Kupujici nemusi uvadét ddvod, pro ktery
od smlouvy odstupuje. Pro usnadnéni komunikace je vhodné v odstoupeni uvést datum ndkupu ¢i ¢islo smlouvy/prodejniho
dokladu, bankovni spojeni a zvoleny zplsob vraceni zboZi.

Prodavaijici je povinen kupujicimu vratit ¢astku pIné odpovidajici cené zboZzi a zaplacenym nakladim na jeho dodani do 14
dnl od odstoupeni od smlouvy, a to stejnym zplsobem, jakym platbu od kupujiciho pfijal. Nabizi-li prodejce v rémci uréitého
zplsobu dodani zbozi nékolik moznosti, je povinen kupujicimu nahradit nejlevnéjsi z nich. Nejpozdéji ve stejné Ihté je kupujici
povinen prodavajicimu zaslat nebo predat zakoupené zboZzi. Zbozi by mélo byt vraceno prodavajicimu (ne na dobirku)
kompletni, nejlépe v plvodnim obalu, nesmi jevit zndmky opotrebeni ¢i poskozeni. Naklady vraceni zboZi nese kupuijici.
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Je-li vracené zboZzi poskozeno porusenim povinnosti kupujiciho, je prodavajici opravnén vici kupujicimu uplatnit narok na
nahradu snizeni hodnoty zboZi a zapocist jej na vracenou ¢éstku.

Pravo na odstoupeni od smlouvy nelze uplatnit u smluv na dodani digitdlniho obsahu, nebyl-li doddn na hmotném nosici, ¢i u
smluv o poskytovani sluzeb, v obou pripadech za podminky, Ze k pInéni doslo s predchozim vyslovnym souhlasem kupujiciho
pred uplynutim Ihdty pro odstoupeni od smlouvy; déle u smluv na dodavku sluzeb nebo zbozi (v¢. alkoholickych napojd),
jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vali prodavajiciho; u smluv na dodavku zboZi upraveného podle
prani spotrebitele nebo pro jeho osobu a u smluv na zbozi, které podléha rychlé zkdze, u zboZi, které bylo nenavratné smiseno
s jinym zbozim, nebo vynato z uzavieného obalu a z hygienickych ddvod{ je nelze vratit; u dodavky zvukovych ¢i obrazovych
nahravek nebo pocitacovych program, porusil-li kupujici jejich plvodni obal; u dodavky novin, ¢asopisl nebo jinych periodik;
u smluv o ubytovéni, dopraveé, stravovani nebo vyuziti volného ¢asu poskytovanych v ur¢eném terminu nebo u smluv
uzaviranych na zékladé verejné drazby podle zdkona upravujiciho verejné drazby.

Vzorovy formuldr odstoupeni od smlouvy:

Adresat (zde vlozte jméno a prijmeni/nazev obchodni firmy, adresu sidla, popr. faxové Cislo a emailovou adresu
[e1ge o =1V (o ) P
Oznamuji, ze timto odstupuji od smlouvy o nakupu zbozi

(uvedte nazev zboZi, popf. ¢islo objedndvky, pocet KUSU @ POG.)....uuriiiiiiriieiiiiiieeesiiiee e e setaee e e eevee e e e siar e e e s e
Datum objednani zbozi
Datum obdrzeni zboZi ...........ooviiiiiiiiiiiie e

2. Zakonna odpovédnost prodavajiciho (za soulad dodaného zbozi s kupni smlouvou a za vady, které se vyskytnou v zarucni
dobé)
- Jakost pri prevzeti

Pokud md prevzaté zboZi nedostatky (napf. nema sjednané nebo opradvnéné ocekdvané vlastnosti, nehodi se k obvyklému
nebo sjednanému Ucelu, neni kompletni, neodpovidé jeho mnozstvi, mira, hmotnost, nebo jakost neodpovidé jinym zdkonnym,
smluvnim nebo i pfedsmluvnim parametrdim), jedna se o vady zboZi, za které prodavajici odpovida.

Kupujici mGZe u prodavajiciho uplatnit nejpozdéji do dvou let od prevzeti zboZi podle svého pozadavku néarok na bezplatné
odstranéni vady nebo na primérenou slevu z ceny; neni-li to povaze vady neimérné (zejména nelze-li vadu odstranit bez
zbyte¢ného odkladu), Ize uplatnit pozadavek na dodani nové véci bez vad nebo nové soucasti bez vad, tyka-li se vada pouze
této soucasti.

Neni-li oprava nebo vyména zbozi moznd, na zékladé odstoupeni od smlouvy mdze kupujici poZzadovat vraceni kupni ceny v
pIné vysi.
B&hem Sesti mésicl od prevzeti zbozi se prfedpoklada, ze vada zboZi existovala jiz pfi prevzeti zboZi.

Proddvaijici neni povinen naroku kupujiciho vyhovét, pokud prokaze, ze kupujici pred prevzetim o vadé zbozi védél nebo ji
séam zplsobil.

U pouzitého zbozi prodavajici neodpovida za vady odpovidajici mife dosavadniho pouzivani nebo opotrebeni. U véci
prodavanych za nizsi cenu proddavajici neodpovida za vadu, pro kterou byla nizsi cena sjednana. Misto prava na vyménu ma
kupujici v téchto pripadech pravo na primérenou slevu.

- Zdkonné prava z vad

Proddvaijici odpovida za vady vzniklé po prevzeti zbozi v 24 mésicni zaru¢ni dobé nebo v dobé pouzitelnosti uvedené v
reklamé, na obalu zboZi nebo v pfipojeném navodu.

V této Ih(té maze kupujici uplatnit reklamaci a podle své volby pozadovat u vady, kterd znamena podstatné poruseni
smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou):

* odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo doddnim chybéjici véci;
* bezplatné odstranéni vady opravou;

e pfimérenou slevu z kupni ceny; nebo

« vraceni kupni ceny na zédkladé odstoupeni od smlouvy.

Podstatné je takové poruSeni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiz pfi uzavreni smlouvy védéla nebo musela védét,
ze by druhd strana smlouvu neuzavrela, pokud by toto poruseni predvidala.

U vady, kterd znamena nepodstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou &i neodstranitelnou),
ma kupujici ndrok na odstranéni vady anebo primérenou slevu z kupni ceny.
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Vyskytla-li se odstranitelna vada po opravé opakované (tfeti reklamace pro stejnou zdvadu nebo Ctvrta pro odlisné zavady)
nebo ma zbozi vétsi polet vad (nejméné tri vady soucasné), mlze kupujici uplatnit pravo na slevu z kupni ceny, vyménu zbozi
nebo odstoupit od smlouvy.

Prodéavajici neodpovida za vady vzniklé v disledku béZzného opotrebeni nebo nedodrzeni ndvodu k pouZziti.
Reklamacdni postup je uveden nize ve druhé - vlastni ¢asti podminek prodeje.

3. Ochrana osobnich Gdaj

Kupujici souhlasi s tim, aby poskytnuté osobni Gdaje byly prodavajicim zpracovavany a uchovavany v souladu se zdkonem o
ochrané osobnich Gdajd (¢. 101/2000 Sb.) za Gcelem plnéni pfedmétu smlouvy. Kupujici ma pravo byt informovan, jaké Gdaje
o ném prodavajici eviduje, a je opravnén tyto Udaje ménit, pripadné pisemné vyslovit nesouhlas s jejich zpracovavanim. Dozor
nad ochranou osobnich Gdajél vykonavé Urfad pro ochranu osobnich Gdaja.

Kupujici mGze prodavajicimu sdélit, ze chce ukondit zasilani obchodnich sdéleni, a to na elektronickou adresu ziskanou v
souvislosti s plnénim smlouvy, aniz by mu tim vznikly jakékoliv ndklady.

4. Mimosoudni feeni spotrebitelskych spor(

V pripadé vzniku sporu mezi spotrebitelem (kupujicim) ve smyslu § 419 ob¢anského zdkoniku, a prodavajicim, je spotrebitel
opravnén podat navrh na mimosoudni Fedeni sporu k Ceské obchodni inspekci za G¢elem uzavieni dohody s prodévajicim,
prostiednictvim kontaktnich Gdajd dostupnych na internetovych strankach www.coi.cz. Podani navrhu i nasledna Gcast pfi
mimosoudnim reSeni sporu je pro spotrebitele zdarma, pricemz veskeré pripadné naklady vzniklé v souvislosti s mimosoudnim
resenim sporu nese kazdéa strana samostatné. Pro spotrebitele je volba mimosoudniho FfeSeni sporu dobrovolna.

Mimosoudni Feseni sporu se ridi § 20d a nasl. zak. ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotrebitele. Ndvrh na zahajeni mimosoudniho
fizeni musi obsahovat nalezitosti dle § 20n zdk. o ochrané spotrebitele. Navrh na mimosoudni feSeni sporu Ize podat
nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy spotrebitel poprvé u prodavajiciho uplatnil narok, ktery je predmétem sporu.

Doru&enim takového navrhu (s pfedepsanym obsahem) je mimosoudni fe3eni spotfebitelského sporu zahajeno. COI nasledné
o tomto faktu vyrozumi obé strany.

Od momentu vyrozuméni je prodavajici povinen ve Ihiité 15 pracovnich dnll poskytnout COI vyjadfeni ke skute¢nostem
uvedenym v navrhu. Na zadkladé podklad( pak COIl posoudi cely spor a pfipravi nezavisly a nezdvazny posudek, ktery obéma
stranam predlozi. Na jeho zakladé by mélo dojit k dohod&. COI tak nebude ve sporu rozhodovat - cilem celého procesu je
pravé uzavreni spolecné dohody stran sporu.

Spotrebitelé, kteri maji bydlisté v jiném c¢lenském staté EU, v Norsku nebo na Islandu, jsou opravnéni podat navrh k
mimosoudnimu reseni svého sporu s prodavajicim prostrednictvim Evropského spotrebitelského centra v zemi jejich bydlisté;
seznam prislusnych spotrebitelskych center je dostupny na strankdch Evropské Komise pod
http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm.

MozZnost poddni ndvrhu na mimosoudni feseni sporu s prodavajicim se vztahuje vyhradné na spory vyplyvajici z kupni
smlouvy uzaviené mezi prodavajicim a spotrebitelem.

http://www.coi.cz/cz/spotrebitel/prava-spotrebitelu/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/

ZARUCNI| DOBA:
ZARUCNi DOBA NA NOVE ZBOZi JE ZE ZAKONA 24 MESIcU.

Na véci pouzité neplati zaruka, odpovédnost prodavajiciho

se vztahuje jen na vady, které tyto véci mély pfi prevzeti kupujicim.

Vyjde-li takova vada najevo az dodate¢né, je stanovena dvanactimési¢ni IhGta pro vytknuti vady kupujicim a pro uplatnéni
prava z odpovédnosti za vady. Odpovédnost

prodavajiciho se nevztahuje na bézné opotrebeni a vady popsané

bud'u konkrétniho inzeratu, nebo v obecné v obchodnich podminkéach.

* ZBOZI

-V BAZARKU NABIZiM ZBOZi-POUZITE-SECONDHAND | ZBOZi NOVE. -VESKERE ZBOZi JE SKLADEM.

Ceny jsou uvedeny bez postovného

Vzdy se snazim oble¢ky dikladné popsat. Nékteré Vécicky jsou po mych détech, velké mnozstvi zakoupené mnou a
kamaradkama ve Spatné velikosti ¢i do zasoby, coz vétSinou neunosime :0). Najdou se u mne i véci "nové", které jsme nestihli
unosit a nebo jsme dostali darem a nehodi se ndm A PAK TAKE VECI NOVE OBJEDNANE Z ANGLIE.

VZdy se snazim danou véc popsat ,dle skute¢ného stavu,ale nikdo neni neomylny,tudiZz pokud se prehlédnu ,
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POSTOVNE
-postovné si Gctuji dle platného ceniku CS.Posty.
-bali¢ky do 2 kg do 500 K¢ 60 K& posStovné
-balicky nad 2 Kg od 500 -2 Kg 70 K¢ postovné.
-balicky poslané jako krfehké 100 K¢ postovné

PLATBY
Vasi platbu o¢ekdvadm do 8 dnli od zaslani podklad-pokud Vam tento termin nevyhovuje, je mozno jej prodlouzit-pisemnou
formou-vzdy vyjdu rada vstfic.

BALICKY

-Balicky posildm 2-3x v tydnu, nebo dle moznosti.
-NA DOBIRKU PO SPATNYCH ZKUSENOSTECH NEZASILAM

DALSI OZNAMEN ekt
MOZNOST OSOBNIHO ODBERU JE MOZNY VZDY PO DOHODE.

-VECI NEMENIM!!!-

-Vasi objedndvkou potvrzujete respektovani mych podminek prodeje.
Dékuji a doufam, Zze s Vasim vybérem budete spokojeni. Irena
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