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PODMINKY PRODEJE

K oble¢kdm:

Vse se snazim popsat co nejpresnéji a nafotit co nejvérnéji v¢. detaild. Kazdé nedostatky uvadim, ale jsem preci jen ¢lovék :)
a mohu néco prehlédnout. Pokud se tak stane, omlouvam se predem a vérim Ze se dohodneme na napravé. K oble¢kdim pisu
vzdy uvedenou velikost, pokud to dle mého Usudku neodpovida, uvedu odpovidajici velikost, ale v popisu to zdlraznim. Véci
Vam rada na pozadani premérim.

K objedndvani:

Na objednavky se snazim reagovat max. do 24h. Podklady k platbé posildm vzdy radé&ji na Vas email, pfes MMB se nam to
parkrat zatoulalo. Pokud dopfedu vim, ze nebudu néjakou dobu v dosahu internetu, vliozim vzkaz.

Na platbu ¢ekdm max. 7 dni od zaslani podkladl, pak zdjemce anuluji. Pokud se domluvime predem, rdda Vam vyjdu vstfic a

na platbu poc¢kam déle.

Balicky:

Bali¢ek odesildam max. do 2 dnli od pfipsani platby na Gcet (za pfipadné opozdéni se pfedem vzdy omluvim), ale snazim se
ihned druhy den. Pokazdé zasilam info, Ze balicek je na cesté k Vam. Oblec¢ky posildm vzdy doporucené, pokud se jedna o
vétsi zasilku, vécic¢ky poslu jako cenny bali¢ek a zaslu Vam v infu i ¢islo zasilky, aby si kazdd maminka mohla sledovat, kde
bali¢ek cestuje :) Obycejnou postou posildm jen na Vase vyzadéani. Postovné je vzdy 45,- a ani u cenného baliku ho nenavysuji.

K rezervacim:
Pokud si véc zdvazné rezervujete, na pripsani platby na ucet ¢ekdm max. 7 dni, pokud penizky nedorazi, rezervaci anuluji a
Vam o tom zaSlu info. A stejné jako u objednavek po predchozi dohodé tuto dobu rdda prodlouzim.

Doufame, Ze budete s obchldkem u nds spokojeni a pfejeme Vam hezky den.
Katka a Ella
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