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PODMINKY PRODEJE

Martina Tomalova
Baby cream
i¢: 73869309
babycream(zavina¢)centrum(tecka)cz
odpovédny vedouci: Martina Tomalova

Adresa pro zasilani reklamaci:
Baby a Lady cream
Stefanikova 1226

Bohumin

73581

Dobry den, dékuji za vas zajem o nase vécicky.

NEKDY SE MUZE STAT DiKY TOMU, ZE MAME KAMENNOU PRODEJNU, ZE VEC KTEROU S| OBJEDNATE JIZ NEMAME (BUDEME
SE MAXIMALNE SNAZIT ABY K TOMU NEDOSLO), ALE STAT SE TO MUZE, DOPREDU SE ZA TO MOC OMLOUVAME, ZE VAM
NEMUZEME VAMI VYBRANOU VEC PRODAT A SNAD SI VYBERETE JINOU.

PROSIM VAS ODKLIKNETE PRI OBJEDNAVCE HNED | VASI ADRESU, MUSIM TO PAK U VAS SLOZITE DOHLEDAVAT A
PRODLUZUJE TO ODESLANI, DEKUJI:-)

REZERVACE
Rezervace na véci jsou 3 dny, po dohodé i déle, pokud se po této dobé neozvete, rezervaci rusim!

Zavazna rezervace pro mé znamena,ze zbozi chcete poslat.

OUTLET A SECOND HAND

na outlet a second hand se vztahuje 14 denni IhGta vraceni zbozi jak vyplyva ze zadkona.

nevznikéd na néj ovSem zaruka. zaruka se vztahuje pouze na vady jiz vzniklé pred prodejem (popis zboZi je vzdy uveden u
zbozi)

PLATBA
variabilni symbol vdm vzdy ur¢im ja, dékuji za pochopeni.
VRACENI ZBOZi

Spotrebitel méa pravo podle odstavce 6 novely Obc¢anského zékoniku ¢. 367/2000 odstoupit od smlouvy do 14-ti dnli od
prevzeti zboZi.

Pokud se tak rozhodne, musi neposkozené zboZi, bez zndmek uzivani nebo opotiebovani, v pdvodnim neposkozeném obalu
poslat zpét v uvedené Ihaté (uréujici je datum odeslani). Zbozi balené (zatavené) do blistru nesmi mit tento obal poskozen.
Pokud i po otevreni tohoto blistru trvate na vraceni zbozi, prosim poitejte s tim ze vdm bude vraceno pouze 70% hodnoty
zbozi, z d@vodu toho Ze i jd budu muset dat na tohle zbozi velkou slevu aby mohlo byt znovu prodano.

Pred odeslanim na nasi adresu prosime o zaslani emailem zpravu Ze hodlate odstoupit od smlouvy. Prosime také o uvedeni
pfipadného dlvodu (neni zdkonem vyzadovano a ani neni nami jeho uvedeni podmiriovéno pro vraceni prostfedkd za cenu
zbozi) - pomizete véak ndm tak zkvalitnit nase sluzby.

Po obdrzeni vraceného zbozi budou penize za zbozi, vyjma vSak poStovného (dopravného), zasldny na adresu kupujiciho
nebo prevodem na Ucet kupujiciho a to nejpozdéji do 30 pracovnich dni. Zaslani zpét na dobirku neni mozné a vSechny
takovéto zasilky jsou ihned odmitnuty a vraceny zpét odesilateli.

NEPREVZETi ZASILKY NA DOBIRKU

Pokud nemate o danou véc zdjem, neobjedndvejte ji!! Pokud si na posté své objednané zbozi nepreberete, ¢inite ndm Skodu
ve vysi poStovného, kterou jsme nuceni zaplatit!!!! Proto si prosim svou objednavku dobfe rozmyslete nebo budete nuceni
zaplatit skodu vzniklou na poStovném.

REKLAMACE

Pri prevzeti zasilky zkontrolujte, zda je obal neporuseny a zda zéasilka nevykazuje zjevné znaky poskozeni. Pokud zjistite
zjevné vady (napf. poskozeny obal), mézete zasilku odmitnout.
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Pokud vznikne né&jaky problém, prosim ihned mé kontaktujte, at mdzeme problém vyresit.

POSTOVNE (ceny platné podle ceniku ¢eské posty od 1.2.2015)

OBYCEJNE PSANI

!OMLOUVAM SE, ALE OBYCEJNE JIZ PO SPATNYCH ZKUSENOSTECH S POSTOU NEODESILAM, DEKUJI ZA POCHOPEN!
DOPORUCENE PSANI

- do 5009 - 44k¢

- do 1kg - 50k¢

- do 2kg - 56k¢

- Délka nesmi presahovat 50 cm a Sitka 35 cm, pricemz tloustka nesmi byt vétsi nez 5 cm. Minimalni rozméry zasilky jsou 14

X9 cm

- POKUD MATE ZAJEM O ODESLANI NA DOBIRKU, NAPISTE MI TO PROSIM DO OBJEDNAVKY, DEKUJI!! NA DOBIRKU ZASILAME
BALIKY od 23.6.2015
Po neustalych nesrovnalostech v cendch na posté a hlavné neustalém doplaceni, Baliky odesildme pouze sluzbou PPL a DPD,

proto prosim o doplnéni telefonniho Cisla, aby vas mohl ridi¢ kontaktovat. Dékuji za pochopeni.
jednotna cena 95k¢

OSOBNi ODBER
ZboZi si mlzete také osobné vyzvednout po pfedchozi domluvé v nasi prodejné v Bohuminé.

ZPUSOB UHRADY PREVODEM PREDEM NA UCET
¢.U. a variabilni symbol vdm sdélim po pfijeti objednavky.

DOBIRKA
platba az pfi prevzeti baliku. 40,- K¢

HOTOVOSTNI PLATBA
je mozné také hotovostni platba pfi osobnim odbéru - BEZ POPLATKU

Pokud zbozi presdhne cenu 500k¢ nebo je rozméroveé velké, pro bezpecnost posildm jako balik!!

- Pokud se vdm cena zda vysoka a mate o véc zadjem, napiste mi to, ja se pokusim vam vyhovét:-)
DOKLAD O PRODE]I PRIKLADAME NA POZADANI.

Taky bych chtéla pozadat aby jste mi napsali aspon kratky vzkaz, Zze bali¢ek dosel v poradku:-)

Preji pékné nakupovani a dékuji za jakékoliv hodnoceni:-) taky vdm ho napisu:-)
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