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PODMINKY PRODEJE

OBCHODNIi PODMINKY

Nize uvedené obchodni podminky plati pro ndkup v internetovém obchodé www.kamex-brno.cz.
Pred odeslanim objednavky si prosim prectéte tyto podminky, objednanim zbozi s nimi vyslovujete souhlas.

Podminky vymezuji a specifikuji préva a povinnosti kupujiciho a prodavajiciho,upravuji vztahy mezi nimi a jsou pro obé
strany zdvazné.

Odeslanim objednavky se uzavird kupni smlouva na dalku.

Predmétem smlouvy jsou polozky vyslovné uvedené v objdendvce,se kterou kupujici souhlasi ve chvili odeslani objednavky.

1.KONTAKTNI UDAJE

Nézev: Lucia Kornhauserové

Sidlo/bydlisté: 679 22, Liplvka 407

IC: 87475766

DIC: CZ7757246079

Zapsana: Zivnostensky Gfad mé&sta Brna,Malinovského nam.3

Telefon: 606 722 958

Email: kamex-brno@seznam.cz

Adresa provozovny: kamenou provozovnu nemam,provozuji pouze internetovy prode;j.
Kontaktni adresa: Lucia Kornhauserova

679 22, Liptvka 407

2.0BJEDNAN{ ZBOZi

2.1.Prodavajici se zavazuje na pisemnou nebo elektronickou korespondenci ze strany kupujiciho reagovat neprodlenég,
nejpozdé&ji ve IhGté dvou pracovnich dng.

2.2.Informace o zbozi a cené uvadéné prodavajicim jsou zdvazné s vyjimkou zjevné chyby. Ceny jsou prezentovany vcéetné
vSech dani (napf. DPH) a poplatkd, kromé nakladd na doruceni zboZi.

2.3.Potvrzeni obsahu smlouvy uzavrené v jiné nez pisemné formé, které vykazuje odchylky od skute¢né ujednaného obsahu
smlouvy, nemé pravni Ucinky.

2.4.Prevzeti nevyzadaného plnéni ze strany kupujiciho neznamena pfijeti nabidky

2.5.Fotografie uvedené na strankach obchodu odpovidaji proddvanému zbozi.

3.DORUCENI ZBOZi

3.1.Prodavaijici doda zbozi kupujicimu kompletni, nejpozdéji do 15 dnl od potvrzeni objednavky, pokud u jednotlivého zbozi
neuvadi jinou IhGtu k dodani.

3.2.0bjednané zboZi zasildme Ceskou postou,pres pobocky HEUREKA Point pouze v rdmci CR,objednané zboZi Ize vyzvednout
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v Brné na odbérnych mistech.

3.3.Pfi vybéru platby pfedem na Ucet je zboZi zdkaznikovi odesldno po pfipsani dané ¢astky na Gcet,obvykle v den pfrijeti
platby ,nejpozdéji dalsi pracovni den.Prodejcem potvrzena objedndavka je splatna 5 pracovnich dnd,pokud nebude do dne
splatnosti uhrazena,bude stornovéna a zbozi vraceno zpét do prodeje.

3.4.Pfi vybéru platby dobirkou je zbozi zdkaznikovi expedovano v nejblizS§im mozném terminé,obvykle v den prijeti
objednavky,nejpozdéji dalsi pracovni den.

3.5.0 odeslani balicku bude zdkaznik informovén prostfednictvim e-mailu.

3.6.Doklady ke zbozi, zejména danovy doklad, potvrzeni odesle proddavaijici kupujicimu.

3.7.Kupujicimu se doporucuje, aby si zbozi pri prevzeti co nejdrive prekontroloval.

3.8.Z&kaznik je povinen zkontrolovat pfi pfebirdni zasilky,zda nebyl obal poskozen,zbozi poSkozeno nebo odcizeno.Pokud

ano,zakaznik sepise se zastupcem posty, HEUREKA Pointu protokol o poskozeni baliku.Odpovédnost za poskozeni zbozi
dopravou nese dopravce.

4.0SOBNi ODBER BRNO

4.1.zdravéa vyZziva U DAMIANY
Vevefi 118a

Brno-stred

po-pa: 9-18hod.

Objednédvky vozim kazdy den.

4.2.1zdrava vyziva
Poliklinika Halasovo ndm.1
Brno-Lesnd

po-Ct: 8-15hod.

pa: 8-12 hod.

Objedndavky vozim v pondéli a stredu.

4.3.Na odbérnych mistech neni mozné zkouseni,jsou to pouze odbérnd mista.

4.4.Reklamaci,vyménu a vraceni zbozi Ize uskutecnit prostrednictvim odbérného mista po predchozi domluvé na kamex-
brno@seznam.cz anebo na tel.¢.: 606 722 958

4.5.0bjednéavka je na odbérné misto Lesna dorucena v pondéli a stfedu,na odbérné misto Veveri objednavky dorucuji kazdy
den.Vétsinou jsou doru¢eny na odbérné misto v den objednani a nejpozdéji do 2 pracovnich dnl od potvrzeni
objednavky,zdkaznik je informovany prostrednictvim e-mailu,popripadé telefonu.

4.4.Na odbérném misté je platba moznéa v hotovosti ,doklad o zaplaceni bude zdkaznikovi predan ihned po zaplaceni.

4.6.0bjednavka je na odbérném misté ulozena 5 pracovnich dni,pokud nebude objednavka vyzvednuta v daném
terminé,bude 6.den stornovana a zbozi vraceno opét do prodeje.Po domluvé na tel ¢. 606722 958 anebo na e-mailu kamex-

brno@seznam.cz Ize Uloznou dobu prodlouzit.

4.7. Vyzvednuti objedndvky na odbérném misté je ZDARMA.

5. DOPRAVA
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#xCESKA POSTA®®*

CESKA POSTA-do 399K¢

Hodnota zboZi bez postovného do 399 KE. Doruceni zasilky na libovolnou adresu.
Dodani:1-2 pracovni dny po podani na posté.

NEPLATI PRO HOLINKY,ZUPANY,ZIMNi BUNDY, OTEPLOVACKY a jiné objemné zboZi.
Cena postovného-49 K¢

BALIK DO RUKY Cesk& posta

Doruceni zasilky na libovolnou adresu. Dodani:
nasledujici pracovni den od podani na posté.

O Doruceni zéasilky budete informovéani emailem a SMS.
Cena postovného-99 K¢

ek LOZENKA/HEUREKA Pointi*

Platba prevodem 55K¢

Dobirka 75K¢

Doruceni zasilky na provozovny Heureka point,dodani nasledujici pracovni den po podani na pobocce,budete informovani
emailem.

http://www.heurekapoint.cz/informace-pro-zakazniky

Doruceni zasilky na libovolnou adresu. Dodani: do 2 pracovnich dnd od podani . O Doruceni zasilky budete informovani
emailem a SMS.
Cena postovného - 90 K¢

*xPPL PARTNER***

Objednané zbozi si miZete nechat dorudit na partnerské mista v Ceské republice.Do pozndmky uvedte partnerské
misto,najdete ho na strankdach ppl,priddvédm odkaz,zkopirujte:

http://www.pplbalik.cz/Main3.aspx?cls=KTMMap

Cena postovného - 90 K¢

Doruceni zasilky na libovolnou adresu v terminu,ktery Vam vyhovuje.

Zasilka je odeslana obvykle v den objedndni nejpozdéji nasledujici pracovni den
O doruceni zasilky budete informovani SMS,emailem.

Cena postovného - 99 K¢

***DPD PARCELSHOP***

Zéasilku si mzete vyzvednout na 69 vydejnich mistech v Ceské republice,prodejny Mountfield,depa DPD.
Seznam DPD vydejnich mist najdete pod odkazem,zkopirujte:

http://www.dpdparcelshop.cz/

Cena postovného - 55 K¢

6.ZPUSOB UHRADY

Platba prfevodem -BEZ POPLATKU
Dobirka Ceska posta,PPL,DPD- 40 K¢&
Dobirka ULOZENKA-20 K¢

Hotovost -odbérné misto- BEZ POPLATKU

7.VYRIZENi REKLAMACE

7.1.Kupujici méze odstoupit od smlouvy do 14 dnl od prevzeti zboZi nebo posledni ¢asti dodavky, a to bez ohledu na zplsob
prevzeti zbozi ¢i provedeni platby. Uvedend Ihita je ur¢ena k tomu, aby se kupujici v pfiméreném rozsahu seznamil s
povahou, vlastnostmi a funkénosti zboZzi.

7.2 .Kupujici je opravnén od smlouvy odstoupit i kdykoliv pfed doddnim zboZi.

7.3.0dstoupeni od smlouvy kupujici prodavajicimu zasle nebo preda ve 14 denni Ih(té. Kupujici nemusi uvadét dvod, pro
ktery od smlouvy odstupuje. Pro usnadnéni komunikace je vhodné v odstoupeni uvést datum nékupu ¢i Cislo
smlouvy/prodejniho dokladu, bankovni spojeni a zvoleny zplsob vraceni zboZi.

7.4.Prodéavajici je povinen kupujicimu vratit ¢astku pIné odpovidajici cené zbozi a zaplacenym naklad@im na jeho dodani do
14 dnl od odstoupeni od smlouvy, a to stejnym zplsobem, jakym platbu od kupujiciho prijal. Nabizi-li prodejce v rdmci
urcitého zplsobu dodani zbozi nékolik moznosti, je povinen kupujicimu nahradit nejlevnéjsi z nich. Nejpozdé&ji ve stejné Ih(té
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je kupujici povinen prodavajicimu zaslat nebo predat zakoupené zbozi. Zbozi by mélo byt vraceno prodavajicimu (ne na
dobirku) kompletni, nejlépe v plvodnim obalu, nesmi jevit zndmky opotrebeni ¢i poskozeni. Naklady vraceni zboZi nese
kupuijici.

7.5.Zbozi Ize vrétit po predchozi domluvé na tel.¢. 606722958 anebo na e-mailu kamex-brno i na odbérnych mistech v Brné.

7.6.Je-li vracené zbozi poskozeno porusenim povinnosti kupujiciho, je prodavajici opravnén vici kupujicimu uplatnit narok na
nahradu snizeni hodnoty zboZi a zapocist jej na vracenou ¢astku.

7.7.Vyjimky: Pravo na odstoupeni od smlouvy nelze uplatnit u smluv na dodani digitdlniho obsahu, nebyl-li dodan na
hmotném nosici, ¢i u smluv o poskytovani sluzeb, v obou pripadech za podminky, ze k pInéni doslo s predchozim vyslovnym
souhlasem kupujiciho pfed uplynutim Ih(ty pro odstoupeni od smlouvy; dale u smluv na dodavku sluzeb nebo zboZi (v¢.
alkoholickych napojd), jejichZ cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na vili prodavajiciho; u smluv na dodavku
zbozi upraveného podle prani spotrebitele nebo pro jeho osobu a u smluv na zbozi, které podléha rychlé zkaze, u zbozi, které
bylo nendvratné smiseno s jinym zbozim, nebo vynato z uzavifeného obalu a z hygienickych divodU je nelze vratit; u dodavky
zvukovych ¢i obrazovych nahravek nebo pocita¢ovych program(, porusil-li kupujici jejich plvodni obal; u dodavky novin,
¢asopisl nebo jinych periodik; u smluv o ubytovani, dopravé, stravovani nebo vyuziti volného ¢asu poskytovanych v uréeném
terminu nebo u smluv uzaviranych na zdkladé verejné drazby podle zakona upravujiciho verejné drazby.

7.8.Moznost: Prodavajici poskytne spotrebiteli vzorové pouceni o pravu na odstoupeni (k nalezeni v dokumentech).

7.9.Poz&da-li o to kupujici, potvrdi mu prodavajici v pisemné formé, v jakém rozsahu a po jakou dobu trvaji jeho povinnosti z
vadného pInéni a jakym zplsobem muze kupujici prava z nich uplatnit.

8.ZAKONNA ODPOVEDNOST PRODAVAJICIHO /za soulad dodaného zboZi s kupni smlouvou a za vady,které se vyskytnou v
zarucni dobé/

8.1.Jakost pri prevzeti

8.1.1.Pokud méa prevzaté zbozi nedostatky (napr. nema sjednané nebo opravnéné ocekavané vlastnosti, nehodi se k
obvyklému nebo sjednanému Ucelu, neni kompletni, neodpovidd jeho mnozstvi, mira, hmotnost, nebo jakost neodpovidd jinym
zadkonnym, smluvnim nebo i pfedsmluvnim parametrdim), jedna se o vady zboZi, za které prodavajici odpovida.

8.1.2.Kupujici mdze u prodavajiciho uplatnit nejpozdéji do dvou let od prevzeti zboZi podle svého pozadavku narok na
bezplatné odstranéni vady nebo na primérenou slevu z ceny; neni-li to povaze vady neimérné (zejména nelze-li vadu
odstranit bez zbyte¢ného odkladu), Ize uplatnit pozadavek na dodani nové véci bez vad nebo nové soucasti bez vad, tyka-li se
vada pouze této soucasti.

8.1.3.Neni-li oprava nebo vyména zbozi mozna, na zdkladé odstoupeni od smlouvy mize kupujici poZzadovat vraceni kupni
ceny v plné vysi.

8.1.4Béhem Sesti mésicl od prevzeti zboZi se predpokladd, Ze vada zboZi existovala jiz pfi prevzeti zbozi.

8.1.5.Prodavajici neni povinen naroku kupujiciho vyhovét, pokud prokaze, Zze kupujici pred prevzetim o vadé zbozi védél nebo
ji sém zpUsobil.

8.1.6.U pouzitého zbozi prodavajici neodpovida za vady odpovidajici mife dosavadniho pouzivani nebo opotrebeni. U véci
proddvanych za nizsi cenu prodavajici neodpovida za vadu, pro kterou byla nizsi cena sjednéna. Misto prava na vyménu ma
kupujici v téchto pripadech pravo na prfimérenou slevu.

8.2.Z&konna prava z vad

8.2.1.Prodéavajici odpovidé za vady vzniklé po prevzeti zbozi v 24 mésicni zaru¢ni dobé nebo v dobé pouzitelnosti uvedené v
reklamé, na obalu zboZzi nebo v pripojeném navodu.

8.2.2.V této Ih(té mize kupujici uplatnit reklamaci a podle své volby pozadovat u vady, kterd znamena podstatné poruseni
smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou):

¢ odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo doddnim chybéjici véci;

* bezplatné odstranéni vady opravou;
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e prfimérenou slevu z kupni ceny; nebo
¢ vraceni kupni ceny na zdkladé odstoupeni od smlouvy.

8.2.3.Podstatné je takové poruseni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiz pfi uzavieni smlouvy védéla nebo musela
védét, ze by druhd strana smlouvu neuzavrela, pokud by toto poruseni predvidala.

8.2.4.U vady, kterd znamend nepodstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou Ci
neodstranitelnou), ma kupujici ndrok na odstranéni vady anebo prfimérenou slevu z kupni ceny.

8.2.5.Vyskytla-li se odstranitelnd vada po opravé opakované (treti reklamace pro stejnou zavadu nebo Ctvrtd pro odlisSné
zavady) nebo ma zboZi vétsi pocet vad (nejméné tfi vady soucasné), mlze kupujici uplatnit pravo na slevu z kupni ceny,
vymeénu zboZzi nebo odstoupit od smlouvy.

8.2.6.Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v disledku bé&zného opotrebeni nebo nedodrzeni navodu k pouziti.

REKLAMACN{ PROTOKOL ZDE

9.VYRIZENi REKLAMACE

9.1.Kupujici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho nebo osoby uréené k opraveé bez zbyte¢ného odkladu od zjisténi
nedostatku. U¢ini-li tak pisemné& nebo elektronicky, mél by uvést své kontaktni (daje, popis zadvady a pozadavek na zplsob
vyfizeni reklamace.

9.2.Kupujici je povinen sdélit prodavajicimu, jaké pravo si zvolil pfi oznameni vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu po
oznameni vady. Zména volby bez souhlasu prodavajiciho je mozna jen tehdy, zadal-li kupujici opravu vady, kterd se ukaze byt
neodstranitelna.

9.3.Nezvoli-li kupujici své pravo z podstatného poruseni smlouvy v¢as, ma prava jako pfi nepodstatném poruseni smlouvy.

9.4.Kupujici je povinen prokazat nakup zbozi (nejlépe dokladem o koupi). Lhita pro vyfizeni reklamace bézi od
predani/doruceni zboZi prodavajicimu nebo do mista uréeného k opravé. Zbozi by mélo byt pfi prfepravé zabaleno ve vhodném
obalu, aby nedoslo k jeho posSkozeni, mélo by byt Cisté a kompletni.

9.5.Prodavaijici je povinen bezodkladné, nejpozdéji do tfi pracovnich dnd, rozhodnout o reklamaci, pfipadné o tom, Ze je k
rozhodnuti potfebné odborné posouzeni. Informaci o nutnosti odborného posouzeni kupujicimu v této Ih(té sdéli. Reklamaci,
véetné odstranéni vady, prodavajici vyfidi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd od jejiho uplatnéni, pokud se s
kupujicim pisemné nedohodnou na delsi IhGté. Po uplynuti této Ihity ma kupujici stejna prava, jako by se jednalo o podstatné
poruseni smlouvy.

9.6.0dmitne-li prodavajici odstranit vadu véci, mize kupujici pozadovat pfimérenou slevu z ceny nebo odstoupit od smlouvy.
9.7.Zaruka za jakost se prodluzuje o dobu od uplatnéni reklamace do jejiho vyfizeni nebo do doby, kdy byl kupujici povinen si
véc vyzvednout. Dojde-li k vyméné zbozi nebo jeho ¢ésti, uplatni se odpovédnost prodavajiciho jako by Slo o koupi nového

zbozi nebo jeho c¢asti.

9.8.Neni-li umoznéno sledovat stav vyrizeni reklamace on-line, zavazuje se prodavajici o vyrizeni reklamace kupujiciho
informovat podle jeho pozadavku e mailovou zpravou nebo prostrednictvim SMS.

9.9.Zbozi Ize vrétit po predchozi domluveé na tel.c. 606722958 anebo na e-mailu kamex-brno i na odbérnych mistech v Brné.

9.10.U opravnéné reklamace nalezi kupujicimu nahrada Gcelné vynalozenych nakladd.

10.0CHRANA OSOBNICH UDAJU

10.1.Kupujici souhlasi s tim, aby poskytnuté osobni Gdaje byly prodavajicim zpracovavany a uchovavény v souladu se
zékonem o ochrané osobnich tdajl (¢. 101/2000 Sb.) za Gcelem plnéni pfedmétu smlouvy. Kupujici méa pravo byt informovan,
jaké Udaje o ném prodavajici eviduje, a je opravnén tyto Udaje ménit, pripadné pisemné vyslovit nesouhlas s jejich
zpracovavanim. Dozor nad ochranou osobnich Gdajd vykonévéa Ufad pro ochranu osobnich udajg.

10.2.Kupujici mlze prodavajicimu sdélit, Ze chce ukoncit zasilani obchodnich sdélni, a to na elektronickou adresu ziskanou v
souvislosti s plnénim smlouvy, aniz by mu tim vznikly jakékoliv ndklady.
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10.3.Prodavajici se zavazuje osobni Udaje kupujiciho neposkytnout jinym tretim subjektdim nez smluvnimu dopravci za
Ucelem dodéni zboZi.

10.4.Prodavajici umozni ndkup bez registrace, pricemz Udaje neregistrovanych kupujicich vyuzije vyhradné k plnéni
predmétu smlouvy, nikoliv k marketingovym ¢i obchodnim Géeldim.

11.RESENIi SPORU
11.1.Vzajemné spory mezi prodavajicim a kupujicim resi obecné soudy.

11.2.Po dobu trvani jednani o mimosoudnim urovnani sporu nebézi ani neza¢nou bézet promlceci a prekluzivni InGty podle
obc¢anského zdkoniku, dokud jedna ze stran sporu vyslovné neodmitne v jednani pokracovat.

_11.3.Dozor nad dodrzovanim povinnosti podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v platném znéni, vykonava
Ceskd obchodni inspekce (www.coi.cz).

12.0STATNI

12.1.potrebitelem se rozumi ¢lovék, ktery na rozdil od proddvajiciho pfi uzavirdni a plnéni smlouvy nejedna v rdmci své
podnikatelské Cinnosti ani v rdmci samostatného vykonu svého povolani.

12.2.0statni zde neuvedené zéleZitosti se fidi obcanskym zdkonikem (¢. 89/2012 Sb.), zdkonem o ochrané spotrebitele (¢.
634/1992 Sb.) a dal$imi pravnimi predpisy, ve znéni pozdéjsich pravnich predpisd.

12.3.Smlouva a otédzky souvisejici se ridi ¢eskym pravem.

13.PRACi SYMBOLY

Obleceni ze 100% baviny,polyesteru,nylonu doporucujeme prat v pracce na rub max.teploé vody 30°C,snizené mechanické
¢innosti a omezené zdimani,zehlit pri nizké teploté max.110°C,nebélit,chemicky necistit,nesusit v susicce

Tyto obchodni podminky jsou Gc¢inné od 1. ledna 2014.
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