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PODMINKY PRODEJE

Otviraci doba
Po - P&
9.30-13.00
14.00-17.00

So
9.00 - 11.00
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[ POSTOVNE A BALNE:
[Odle tarif& CP, balné zdarma, cena postovného od 55K¢, pfi ndkupu nad 999 K¢ ZDARMA, u vétsiny zboZi je cena véetné
postovného a balného, pri platbé prevodem na Ucet. Na dobirku je moZzné je pri objedndvce pres nds eshop umalenozicky.cz
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Prodejce:

Fakturacni adresa, sidlo spolecnosti

Petr Pok - détska obuv

Druzstevni 654, 41108 Stéti

Kamenny obchod - korespondencni adresa

Petr Pok - détska obuv

Husovo ndm. 48, 41301 Roudnice nad Labem

Kontaktni osobo/zodpovédné osoba

Barbora Pokova

umalenozicky@seznam.cz

+ 420 777 704 212 na tomto telefonni ¢isle nds mUZete kontaktovat 10 - 17.00 po - pa. (Iépe pres email)

ICO 72702575

DIC CZ7103152694

Proddvame pouze nové zbozi, jedna se o doplfkovy prodej kamenného obchodu. Veskeré zboZi je skladem, na nasi prodejné.

Vasi objednavku vyridime nejpozdéji do 2 pracovnich dnd, ale obvykle odpovime a zasleme podklady pro platbu do 24
hodin.

Vybrané nové zbozi, které je skladem a které si objednéate, prosim uhradte do 4 dnd od potvrzeni objednavky a obdrzeni
podkladl pro platbu.

Po pfipsani ¢astky na bankovni Gé¢et, Vam balik do 2-3 pracovnich dné odesilame. Pro zasilani balikl vyuzivame sluzeb Ceské
posty . Zasilame "pouze" doporucené, z dlvodu pojisténi.
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a

STORNO OBJEDNAVKY

Pokud nebyla objednadvka dosud odesléna, je mozné ji bez omezeni stornovat ¢i upravit. V pripadé, ze zdkaznik pozaduje
storno u véci ,NA OBJEDNAVKU" , tj. zboZi, které neméme standardné skladem m{Ze byt po zdkaznikovi poZadovéna Ghrada
skutecné vynalozenych nakladd spojenych s vracenim zboZi zpét do centralniho skladu (jedna se predevsim o zboZi s
velikostmi, které bé&zné nemivadme skladem z dlvodu nizké poptéavky) . Storno objednavky, prosim, zaslete na emailovou
adresu umalenozicky@cz. Storno objednavky musi byt potvrzeno z nasi strany!

a

ODSTOUPENI OD SMLOUVY

U nového zbozi ma zdkaznik pravo bez udani divodu odstoupit od kupni smlouvy a to do 14 dn{. ZboZi, za které bude
zdkaznikovi vracena plna Castka je mozné vratit ve stavu, v jakém jej zdkaznik obdrzel, tzn. nenosené, s original visackami a
pripadné v origindl baleni. Neni mozné vratit zpét zbozi, které bylo zhotoveno ¢i upraveno na prfimou objedndvku zdkaznika .
Pokud bude chtit zdkaznik vratit zbozi, u kterého odstranil cedulky nebo jej jiz ¢aste¢né opotreboval, bude po zakaznikovi
pozadovana Uhrada pripadné ztraty ceny zbozi. Ztrata ceny zbozi je ¢astka odpovidajici rozdilu kupni ceny a ceny, za kterou
bude mozné zbozi dale prodat. V pripadé, ze dojde ke sporu, bude pouzita fotodokumentace prodavajiciho. Uplatni-li zdkaznik
prévo na odstoupeni od smlouvy (vraceni zbozi bez udani ddvodu), ma dodavatel préavo pouze na nahradu skute¢né
vynaloZenych néakladd spojenych s vracenim zboZi, coz zahrnuje napf. ndklady na svoz z pobocky Ceské posty, kontrolu zboZi,
opétovné naskladnéni, vraceni platby zakaznikovi, vraceni zbozi zpét do prodeje, aj.

a

ODPOVEDNOST ZA VADY, REKLAMACE

Pri prodeji spotifebniho zboZi je zaru¢ni doba 24 mésicl. Zaruka se nevztahuje na opotrebeni véci zplsobené jejim obvyklym
uzivanim. U véci prodavanych za nizsi cenu se zaruka nevztahuje na vady, pro které byla nizsi cena sjedndna. Zaruc¢ni doba
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zacina plynout dnem prevzeti zbozi zakaznikem.

Reklamace jsou vyfizovany v zakonné lhaté dle platnych pravnich predpisd, nejpozdéji vsak do 30ti dnd, pripadné dle
individuaini dohody. Reklamace bude vyfizena na zdkladé dokladu ,Uctenka za hotové”, kterd slouzi zdroven jako zarucni list..
Reklamaci ndm, prosim, zasSlete emailem na adresu umalenozicky@seznam.cz s pokud mozno co nejvystiznéjsim popisem
zavady a nejlépe s prilozenou fotodokumentaci. Na zakladé této zpravy se dohodneme na nejpfijatelnéjsim postupu vyrizeni
reklamace. V pripadé opravnéné reklamace je zdkaznikovi vracena Castka ve vysi ceny zbozi.

a

OCHRANA OSOBNICH UDAJ0

K vyrizeni a realizaci dodavky objednaného zbozi jsme nuceni shromazdovat nékteré osobni daje a to konkrétné jméno a
adresu pro odeslani zbozi. Tyto Udaje slouzi pouze k vyfizeni objedndvky a k prfipadnému vyfizeni reklamace a nejsou dalSim
zplsobem nikterak zpracovavany.

0

DOPLNUJICi INFORMACE

Na vase emaily s dotazy odpovim zpravidla nejpozdéji do 24 hodin (mimo vikendd), pokud ve vzkazech neni uvedeno jinak
(dovolend apod.) V pfipadé, Ze se Vam stane, Ze odpovéd nedojde, prosim, nevahejte mne kontaktovat znovu, protoze se
stava, ze se vzkazy obcas ztraceji. Pokud si pozadate o preméreni nebo jiny dotaz ke zbozi, c¢ekdm na Vasi zpravu maximalné
24 hodin, zda si zbozi brat budete. Pokud se do té doby neozvete, zboZi prenecham dalsimu zdjemci bez upozornéni.

Délka rezervace zbozi je 7 dni od odeslani pokynl k platbé. Pokud do této doby nedojde k zaplaceni objednaného zboZi,
rezervaci automaticky rusim bez predchoziho upozornéni a zbozi vracim zpét do prodeje nebo poskytnu dalSimu zajemci.
Pokud se dohodneme jinak, samoziejmé neni problém rezervaci prodlouzit, vse zalezi na domluvé... V pripadé, ze dorazi
platba opozdéné bez domluvy a zbozi se mezitim prodd je VAm zpét na bankovni Gcet vracena ¢astka po odeclteni poplatku 3
K¢ za poplatek bance za vracenou platbu (neplati pro G¢ty u mBank, tam vracim plnou ¢astku).

Samozdrejmé Vas radi uvitdme v nasem kamenném odchodé v Roudnici nad Labem, kde si mlzete objednané zboZi prevzit.
DEKUJEME ZA VAS NAKUP,
Détska obuv - U malé nozi¢ky
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