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PODMINKY PRODEJE
Dékujeme Ze jste navstivili nds e-shop a prejeme vam prijemné nakupovani.

Objedndvky a dotazy vyfrizuji Po-Pa od 9,00 - 17,00 hodin.
Na email odpovidam priabézné béhem dne do 24 hodin (neni li uvedeno jinak)

ODPOVED NA INZERAT
Pokud si rezervujete zbozi pro preméreni, na rozmyslenou, nebo chcete néco zjistit, tak prosim o odpovéd do 24 hodin, od
naseho potvrzeni, nebo odpovédi. Poté véc automaticky ddvam zpét do prodeje!

Podminkou pro naplnéni platnosti nasi elektronické objednavky je vyplnéni veskerych pozadovanych Gdaj a nalezitosti
uvedenych v objedndvkovém formulari. Objednavka je zaroven ndvrhem kupni smlouvy, kdy samotnd kupni smlouva posléze
vznikd samotnym dodanim zbozi. K uzavfeni kupni smlouvy se vyzaduje formalni potvrzeni objednavky prodavajicim. V
pripadé, ze v prlbéhu doby, kdy bylo zbozi objednano, doslo ke zméné ceny ¢i dodavaného sortimentu ze strany dodavatele,
ma nase firma pravo objednavku po dohodé s kupujicim upravit nebo od ni jednostranné s okamzitou platnosti odstoupit.
Stejné opravnéni si vyhrazujeme i v pripadé, kdy vyrobce prestane dodavat objednany produkt nebo uvede na trh novou verzi
produktu popripadé vyraznym zplsobem zméni cenu produktu.

ZRUSENI OBJEDNAVKY
Kazdou objednavku mzete do 24 hodin zrusit a to telefonicky, ¢i e-mailem a to bez udani d@vodu. Stadi uvést jméno, e-mail
a popis objednaného zbozi ¢i sluzby.

POSTOVNE

Ceskou postou zasildm pouze zboZi do vahy cca 2kg (pak uZ je to nevyhodné a posilame PPL).

Ceska posta - (doru¢eni 3-7 pracovnich dnd)..... od 50,-K¢&, bali¢cky nad 5cm vysky od 70,-K¢& (ceny postovného se odviji od
vyse objednavky a také od hmotnosti zbozi)

PPL - fidi¢ Vas telefonicky zkontaktuje a domluvi mozny termin predani zasilky (doruceni nésledujici pracovni den od
odeslani)..... 90,-K¢.

PPL - bez telefonického aviza 80,-K¢

Priplatek za dobirku + 35,-K¢.

Pri objednavce zbozi nad 2500,- K¢ dopravné ZDARMA.

Platbu o¢ekdvam do sedmi dnd, poté automaticky zbozi vracim do prodeje!!!

Obycejné neposilam!!!

DODACI LHUTA

Dodaci IhGta je od 3-14 dn(, neni-li uvedeno jinak. V pfipadé&, Zze nékteré zbozi nebude skladem, budeme Vas neprodlené
kontaktovat.

V pripadé, ze v pribéhu doby, kdy bylo zbozi objednano, doslo ke zméné ceny ¢i dodavaného sortimentu ze strany
dodavatele, ma nase firma pravo objedndvku po dohodé s kupujicim upravit nebo od ni jednostranné s okamzitou platnosti
odstoupit. Stejné opravnéni si vyhrazujeme i v pripadé, kdy vyrobce prestane dodavat objednany produkt nebo uvede na trh
novou verzi produktu popfipadé vyraznym zplsobem zméni cenu produktu.

VRACENI ZBOZi

Moznost vraceni zbozi bez udani divod{: Dle § 53 odst. 7 Obc¢anského zadkoniku ma zakaznik pravo do 14 dni od doruceni
zbozi na jeho vraceni bez udani ddivodl. Zbozi by mélo byt vraceno v plvodnim stavu, neporusené, nenosené, neprané,
vcetné originalnich visacek, $titkd a prodejnich dokladl, v plvodnim obalu. Po jeho dorudeni (doporu¢enou zasilkou - ne na
dobirku, takové zbozi nebude pfrijato) bude zakaznikovi zasldna ¢astka odpovidajici kupni cené zaplacené za zboZzi a cena
prepravného. Pfi vyméné i vraceni zbozi jsou zédkaznikovi podle zdkona Uctovany dle § 53 odst.10 Obcanského zakoniku
skute¢né vynalozené naklady spojené s vymeénou ¢i vracenim zbozi, ¢astka je pausalné stanovena na 95,- K¢ (jednd se o
naklady spojené se znovunaskladnénim zbozi, administrativni a bankovni poplatky, poplatky spojené s uvedenim zbozi do
bezvadného stavu) a v pfipadé, Ze pozadujete vraceni penéz slozenkou také sazba dle ceniku Ceské posty. Vraceni vyrobku
dodavateli provadi spotrebitel na své vlastni ndklady. Pokud bude vracené zbozi jevit zndmky opotfebeni, bude z kupni ceny
odectena odpovidajici ¢astka. Platba bude zasldna na jim udané ¢islo bankovniho Uctu, pripadné v hotovosti postovni
poukdzkou, ¢i jinak na zdkladé vzdjemné dohody.

V pripadé, Ze se kupujici rozhodne pro odstoupeni od smlouvy je nutné splinit ndsledujici podminky:

- zbozi musi byt neposkozené, bez zndmek uzivani ¢i opotrebeni,

- s veSkerym pfislusenstvim (tedy v¢etné navod(, zaru¢nich listl atd.).

Kupujici musi prodavajicimu vydat vSe, co na zdkladé kupni smlouvy ziskal. Pokud to jiz neni dobfe mozné (napf. v mezidobi
bylo zboZi zni¢eno nebo spotrebovano), musi kupujici poskytnout penézitou ndhradu jako protihodnotu toho, co jiz nemUze byt
vydano. Pokud je vracené zbozi poskozeno jen ¢aste¢né&, mize prodavajici uplatnit na spotfebiteli prdvo na nadhradu skody a
zapocdist sv(j narok na vracenou kupni cenu. Prodavajici kupujicimu v takovém pripadé vraci jen takto snizenou kupni cenu.

Prodejce je zaroven povinen vratit spotrebiteli penize nejpozdéji do 30-ti dnd od odstoupeni.

V pripadé zaslani penéz sloZzenkou na adresu, bude ¢astka snizena o 35,-K¢.

REKLAMACE ZBOZIi
Pripadné reklamace vyridime k Vasi spokojenosti individualni dohodou s Vami a v souladu s platnym pravnim rddem. Kupujici
je povinen zbozi po jeho prevzeti prohlédnout tak, aby zjistil pfipadné vady a poSkozeni. Pfipadné vady je kupujici povinen
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neprodlené hlasit nasi firmé. Za vady vzniklé pfepravcem nerucime.

Na nové zbozi se vztahuje zakonna lhita 24 mésicl, pokud neni uvedeno jinak. Zaruka se vztahuje pouze na vyrobni vady.

Na véci pouzité neplati zaruka, odpovédnost prodavajiciho se vztahuje jen na vady, které tyto véci mély pfi prevzeti
kupujicim. Vyjde-li takové vada najevo aZ dodatecné, je stanovena dvanactimési¢ni Ihdta pro vytknuti vady kupujicim a pro
uplatnéni prava z odpovédnosti za vady. Odpovédnost proddvajiciho se nevztahuje na bézné opotrebeni a vady popsané bud’
u konkrétniho inzerdtu, nebo v obecné v obchodnich podminkéach.

Zaruka se nevztahuje na:

a) vady vzniklé béznym pouzivanim

b) nespravnym pouzitim vyrobku

c) nespravnym skladovanim

Postup pfri reklamaci:

1) informujte nas o reklamaci telefonicky, e-mailem, ¢i pisemné

2) zbozi zaSlete jako doporuceny balik (ne na dobirku) na nasi adresu

3) do zéasilky uvedte ddvod reklamace, vasi adresu

4) doklad o nabyti reklamovaného zboZi v naSem obchodé

Vasi reklamaci vyridime co nejrychleji, nejpozdéji do 30 dnli od jejiho vzniku, tedy prevzeti zboZi nasi firmou.

IC 61162060. Nejsem platce DPH.

Sté&panka Brantova

Uherce 19

Nyrany

33023

Fyzicka osoba zapsana v Zivnostenském rejstfiku od 9. 3. 1994. Mé&stsky Gfad Nyrany, €. j. : 2/02U/1731/06.
Evidenéni &islo ZL: 340500-29722
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