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PODMINKY PRODEJE

Milé maminky i tatinkové, babicky, tety, sestry, Svagrové, snachy a jejich drahé polovicky! Dékuji za nakouknuti do mého e-
shopu! Prectéte si, prosim, nésledujici obchodni podminky.

OBCHODNI PODMINKY - NAKUPNi RAD

Objednavku je mozné ucinit kdykoliv b&hem 24ti hodin, 7 dni v tydnu. Odpovéd - potvrzeni objednavky obdrzi objednatel
bé&hem nasledujicich 24hodin, nejpozdéji do 3.dne od odeslani objednavky, pokud neni v albu (e-shopu) uvedeno jinak
(dovolend, nemoc apod.).

ZBOZi
nekomer¢ni prodej, zbozi po vlastnich détech, pokud neni uvedeno jinak.

OBJEDNAVKY - REZERVACE

Objednané zboZi je rezervovano 7 kalendarnich dnli. Béhem 24ti hodin, nejpozdéji véak do 3. dne od obdrzeni Vasi
objednavky Vam bude zaslano potvrzeni objednavky a vyzva k Uhradé celkové ¢astky v¢. posStovného. Prosim o peclivé
prekontrolovani potvrzeni objednavky. Pokud objednatel do 7 kalendarnich dnl neuhradi ¢astku o kterou byl pozadan, je
rezervace automaticky zruSena a zbozi nabidnuto k dalsimu prodeji. ProdlouZeni data rezervace resp. data splatnosti po
vzdjemné pisemné domluvé je mozné.

STORNO OBJEDNAVKY

ZruSeni objednavky ze strany objednatele je mozné pouze pismené a taktéz zruseni objedndvky ze strany provozovatele e-
shopu je mozné pouze pisemné. V pripadé, Ze jiz byla ¢astka za objednané zbozi uhrazena na Ucet provozovatele, je tento
povinen neprodlené celou ¢astku vratit zpét na Ucet objednatele.

PLATEBNi PODMINKY

Uhrada ¢&stky za objednané zboZi je mozna témito zplisoby:

- predem na bankovni GcCet vedeny u bank - ¢.4.2201882002/6210

- prostrednictvim platebni brany PAYSEC - ¢. konta 1388057

- slozenkou na Ucet nebo adresu

Pri platebnim styku vzdy uvadéjte variabilni symbol (VS), ktery obdrzite pfi potvrzeni objednavky. Pokud VS nebude uveden,
nebo bude uveden chybné, vyfizeni Vasi objednavky mlze byt opozdéno. Platba je splatna 7 kalendarnich dnl od obdrzeni
potvrzeni objednavky. Pokud objednatel do 7 kalendarnich dnd neuhradi ¢astku o kterou byl pozadan, je rezervace
automaticky zruSena a zboZi nabidnuto k dalSimu prodeji.

DODACI PODMINKY
Zbozi je odesldno do 3-4 pracovnich dnd od obdrzeni platby, pokud neni uvedeno jinak (dovolend, nemoc apod.).
O odeslanych bali¢kach informuji bud formou osobniho mailu objednateli nebo ve svém albu (e-shopu) VZKAZEM o
odeslanych bali¢kach.

Zbozi na dobirku nezasilam.

POSTOVNE A BALNE

K cené zboZi je pripocitdvano postovné a balné v nasledujici vysi:

- doporucend zéasilka do 500g o max. rozmérech 50x35x5cm - 40K¢<

- doporucend zésilka do 1Kg o max. rozmérech 50x35x5cm - 45K¢

- cenny balik do 2kg - 60K¢

Protoze Ceska Posta zménila max. mozné rozméry pro doporucenou zasilku (50x35x5cm), bude postovné za 3 a vice ks
zboZi, resp. 2 a vice ks u vétsich velikosti U¢tovano vzdy za cenu cenného baliku (60K¢).

V pfipadé ztraty zasilky bude po vyfizeni reklamace Ceskou Postou (30ti denni Ihdta) vracena provozovatelem celd ¢astka
vC. postovného na Ucet objednatele.

Na pisemnou Zadost objednatele jsem ochotna zaslat zbozi jen obycCejnou postou, bez potvrzeni. V takovém pripadé vSak
nemohu za pripadné ztraty nést zodpovédnost, uhrazenou platbu v pripadé ztraty obycejné zasilky proto nevracim.

REKLAMACE - VRACENI ZBOZi

Objednatel méa pravo dle zdkona na ochranu spotrebitele k odstoupeni od kupni smlouvy, resp. vraceni zbozi bez udani
dd@vodu a to do 14ti dnl od prevzeti zasilky. V takovém pripadé objednatel pisemné informuje prodejce o tom, ze zboZi chce
vratit. Uhrazena ¢astka je pak do 3pracovnich dnd po obdrzeni zboZi na adresu prodejce vracena na ucet objednatele,
ponizend o ¢astku za balné a postovné. Vracené zbozi musi byt ve stavu, v jakém je obdrzel objednatel, tj. pokud se jednd o
nové zbozi, musi byt nepouzito a s visackou. Pokud byl pfilozen paragon, musi tento byt spolu se zboZim vracen.

Vraceni zbozi z dGvodu reklamace, napt. prehlédnuti vady, jeji neuvedeni v popisu zbozi, ¢i celkové nefunkénosti, bude na
Ucet objednatele do 3 pracovnich dnd od obdrzeni zboZi na adresu prodejce vracena celkova uhrazena ¢astka a to i v¢.
postovného. Se souhlasem objednatele je mozné poskytnout na reklamované zbozi slevu.

Veskeré dotazy vsem rada zodpovim!
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Dékuji za pozornost a téz za Vasi prizen!
LUCIAS+VOJTA+MATES

stranka 2/ 2


http://www.tcpdf.org

