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Informace o mimosoudním řešení spotřebitelských sporů
Mimosoudní ?ešení spot?ebitelských spor?

 

V p?ípad? vzniku sporu mezi uživatelem, který je spot?ebitelem ve smyslu § 419 ob?anského zákoníku, a
provozovatelem, vyplývajícího z užívání portálu, je uživatel oprávn?n podat návrh na mimosoudní ?ešení sporu
k ?eské obchodní inspekci za ú?elem uzav?ení dohody s provozovatelem, prost?ednictvím kontaktních údaj?
dostupných na internetových stránkách www.coi.cz. Podání návrhu i následná ú?ast p?i mimosoudním ?ešení
sporu je pro uživatele zdarma, p?i?emž veškeré p?ípadné náklady vzniklé v souvislosti s mimosoudním ?ešením
sporu nese každá strana samostatn?. Pro uživatele je volba mimosoudního ?ešení sporu dobrovolná.

 

Mimosoudní ?ešení sporu se ?ídí § 20d a násl. zák. ?. 634/1992 Sb. o ochran? spot?ebitele. Návrh na zahájení
mimosoudního ?ízení musí obsahovat náležitosti dle § 20n zák. o ochran? spot?ebitele. Návrh na mimosoudní
?ešení sporu lze podat nejpozd?ji do 1 roku ode dne, kdy uživatel poprvé u provozovatele uplatnil nárok, který je
p?edm?tem sporu (nap?. od okamžiku žádosti o vrácení uživatelského poplatku po platném odstoupení uživatele
od smlouvy o užívání portálu bez udání d?vodu dle ?l. 2.1.7. t?chto podmínek, pokud je provozovatel v prodlení
s jejím vrácením).

 

Uživatelé, kte?í mají bydlišt? v jiném ?lenském stát? EU, v Norsku nebo na Islandu, jsou oprávn?ni podat návrh
k mimosoudnímu ?ešení svého sporu s provozovatelem prost?ednictvím Evropského spot?ebitelského centra
v zemi jejich bydlišt?; seznam p?íslušných spot?ebitelských center je dostupný na stránkách Evropské Komise
pod http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm.

 

Možnost podání návrhu na mimosoudní ?ešení sporu s provozovatelem se vztahuje výhradn? na spory týkající se
služeb užívání portálu, poskytovaných provozovatelem, tedy nikoliv na vzájemné spory mezi uživateli vyplývající
z kupních smluv uzav?ených prost?ednictvím portálu; i takový spor m?že být ?ešen mimosoudn? p?ed ?eskou
obchodní inspekcí, pokud je prodávající podnikatelem a kupující spot?ebitelem, avšak bez ú?asti provozovatele.
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