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Mimaosoudni ?eSeni spot?ebitelskych spor ?

V p?ipad? vzniku sporu mezi uZivatelem, ktery je spot?ebitelem ve smyslu § 419 ob?anského z&koniku, a
provozovatelem, vyplyvajiciho z uzivani portau, je uzivatel opravn?n podat navrh na mimosoudni ?eSeni sporu
k ?eské obchodni inspekci za U7elem uzav?eni dohody s provozovatelem, prost?ednictvim kontaktnich Udaj?
dostupnych na internetovych strankach www.coi.cz. Podani navrhu i nasledna U?ast p? mimosoudnim ?eSeni
sporu je pro uzivatele zdarma, p?i?emz veskeré p?ipadné naklady vzniklé v souvidosti s mimosoudnim ?eSenim
sporu nese kazda strana samostatn?. Pro uzivatel e je volba mimosoudniho ?eSeni sporu dobrovolné

Mimosoudni ?eSeni sporu se ?idi § 20d a nadl. zak. ?. 634/1992 Sh. o ochran? spot?ebitele. Navrh na zahgjeni
mimosoudniho ?izeni musi obsahovat nél€Zitosti die 8§ 20n z&k. o ochran? spot?ebitele. Navrh na mimosoudni
?eSeni sporu 1ze podat nejpozd?ji do 1 roku ode dne, kdy uZivatel poprvé u provozovatele uplatnil narok, ktery je
p?edm?em sporu (nap?. od okamziku Zadosti o vraceni uZivatelského poplatku po platném odstoupeni uZivatele
od smlouvy o uzivani portdlu bez udani dvodu dle . 2.1.7. t2chto podminek, pokud je provozovatel v prodieni
sjeim vracenim).

UZivatelé, kte?i maji bydlist? v jiném ?lenském stat? EU, v Norsku nebo na Islandu, jsou opréavn?ni podat navrh
k mimosoudnimu ?eSeni svého sporu s provozovatelem prost?ednictvim Evropského spot?ebitelského centra
v zemi jgich bydli&t?, seznam p?islusnych spot?ebitelskych center je dostupny na strankach Evropské Komise
pod http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm.

Moznost podani ndvrhu na mimosoudni ?eSeni sporu s provozovatelem se vztahuje vyhradn? na spory tykajici se
sluzeb uzivani portalu, poskytovanych provozovatelem, tedy nikoliv navzgemné spory mezi uzivateli vyplyvajici
z kupnich smluv uzav?enych prost?ednictvim portdu; i takovy spor m?ze byt ?7eSen mimosoudn? p?ed ?eskou
obchodni inspekci, pokud je prodavajici podnikatelem a kupujici spot?ebitelem, avSak bez (7asti provozovatele.
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